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 الرقمٌة والتجارة العامة المالٌةمستقبل الاقتصاد الرقمً فً مصر ورقمنه 

.فً الاقتصاد الرقمً الدولٌةوالتجارب   

 بحث مقدم للمإتمر العلمً السنوي الخامس عشر

 

 لكلٌة الحقوق جامعه بنها

 

 بعنوان

الجوانب القانونٌة والاقتصادٌة للرقمنة واثارها على الخصوصٌة وحقوق الملكٌة 

فكرٌةال  

 

 المحور الاقتصادي 
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 المقدمة:

 اولاً: التعرٌف بموضوع البحث:

 
أصبح التحول الرقمً توجهاً هاماً بعد الثورة الصناعٌة الرابعة والتً اتسمت بانتشار الأجهزة الحاسوبٌة 

ك والاستفادة منها لجمٌع دول العالم، ولذلك وتنوع استخداماتها ووفرة المعروض منها وإتاحتها للبستهلب

أصبحت الرقمة خطوة أساسٌة ولٌست رفاهٌة، مع توجه دول العالم إلى الاستفادة من تقنٌاتها لمٌكنة 

ورقمنه الخدمات الحكومٌة، من أجل التسهٌل على المواطنٌن، زٌادة نسب الشفافٌة والمساءلة، مكافحه 

 لى البٌروقراطٌة.الفساد الإداري وأٌضاً القضاء ع

هو تواجد الاقتصاد المصري بٌن أقوى  0222وقد أعلنت الحكومة المصرٌة أن الهدؾ من رإٌة مصر 

وأن تحقٌق هذا الهدؾ لن ٌتم إلا من خلبل  ،0222اقتصاد على مستوي العالم وذلك بحلول عام  22

صلبح إداري، حٌث ٌعد الاصلبح الاقتصادي والإداري معا فلب ٌمكن تحقٌق اصلبح اقتصادي بدون ا

الأخٌر من أهم الملفات التً تسعى الحكومة جاهدة لتحقٌقها، وأن التحول الرقمً أساس الاصلبح 

 ضرورة ملحة. ولكنه أصبح الاداري ولم ٌعد رفاهٌة 

الحٌاة وأسفرت عن على كافة مناحً ٌشهدها العالم  تًالمسبوقة ال ؼٌرالرقمٌة  التحولاتأثرت  كما

ؾ إعادة تشكٌل طرٌقة أداء  كبٌره على صعٌد الإنتاجٌة والتنافسٌة وذلك من خلبل دورهاتحقٌق مكاسب 

 الاقتصادٌةآلٌات عمل وأداء السٌاسات  علىوالخدمٌة. كما انعكست كذلك  الإنتاجٌةالعدٌد من القطاعات 

 .الكلٌة ومن بٌنها المالٌة العامة

زٌادة  ًمن هذه التقنٌات ف للبستفادةن الحكومات العدٌد موكان لهذه التحولات بالػ الأثر فً اتجاه  

تطوٌر آلٌات أكثر كفاءه لجمع  خلبل تحقٌق أهدافها من من أجلمستوٌات فاعلٌة إدارة المالٌة العامة 

 .الأموال العامة، وإنفاق هذه الأموال بطرٌقه تحقق اهداؾ السٌاسة المالٌة

 بًإدارة جان الرقمً علً صعٌدمن بٌنها التحول المالٌة العامة للعدٌد من الجوانب  رقمنهتتطرق و 

)الإٌرادات والمصروفات العامة( من خلبل تبنً نظم التحصٌل والدفع الإلكترونً، فعلً الموازنة العامة 

العدٌد من الدول على زٌادة مستوٌات التحصٌل صعٌد جانب الإٌرادات العامة ساعدت رقمنه الضرابب 



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

َْٕ 

 

 ًللئقرار الضرٌبة الضرٌبٌة من خلبل التحول للنظم الإلكترونٌة توسٌع القاعدوأٌضاً الضرٌبً، 

الإنفاق العام فً زٌادة كفاءة نظم المشترٌات  رقمنهفٌما ساهمت  ، والتحصٌل والفوترة الإلكترونٌة

وتحسٌن فاعلٌة نظم التحوٌلبت الاجتماعٌة عبر إنشاء قواعد بٌانات أكثر دقة ؛ ومكافحة الفساد؛ الحكومٌة

قنوات الدفع الإلكترونً  عن طرٌقوتوجٌه التحوٌلبت النقدٌة إلٌهم  مإهلون للحصول على الدعملمن هم 

 .تكلفهوبالتالً تمكٌن الحكومات من الوصول إلى قاعدة واسعة من المستفٌدٌن بؤقل  سهلة وآمنة بطرق

ة الرقمٌة وهً ولم ٌقؾ دور الرقمنه إلى هذا الحد فقط بل تخطاه إلى أبعد من ذلك وأقصد هنا التجار

حٌث  الأخٌرة،شابعًا بشكل متزاٌد فً السنوات  ذلك أصبحو ،شراء وبٌع السلع والخدمات عبر الإنترنت

 .الوصول إلى الإنترنت والأجهزة المحمولة الأشخاصأصبح بإمكان المزٌد والمزٌد من 

ج المحلً الإجمالً فً ، برزت الأهمٌة النسبٌة للبقتصاد الرقمً ومساهمته فً النات بناء على ما سبق 

العدٌد من البلدان مإخراً، فرؼم الصعوبات التً تعتري قٌاس الاقتصاد الرقمً عالمٌاً، إلا أن التقدٌرات 

فً المابة من الناتج المحلً الإجمالً العالمً كما نمت الصادرات  85.5تشٌر إلى أنه ٌسهم بنحو 

خدمات الأخرى التً تم تقدٌمها رقمٌاً خلبل العقد وتقنٌة المعلومات وال الاتصالاتالعالمٌة من خدمات 

 رقمنهالماضً بشكل أسرع بكثٌر مقارنة بإجمالً صادرات الخدمات التقلٌدٌة، مما ٌعكس تزاٌد 

 الاقتصاد العالمً وأثره البالػ فً رفع معدلات النمو فً اقتصادٌات البلدان المختلفة.

 ثانٌاً: أهداف البحث:

معوقات  لضعؾ التً تإثر على التجارة الرقمٌة فً مصر وتحدٌدإلقاء الضوء على نقاط ا -8

 فً مصر الرقمٌةالتجارة  انتشار

مساعدة صانعً القرار فً ابتكار ألٌات جدٌده تمكن الدولة من سرعه التحول نحو الاقتصاد  -0

 الرقمً.

 الاستفادة من التجارب الدولٌة فً الاقتصاد الرقمً. -2

 اختٌار الموضوع: بثالثاً: أسبا

صبح الاقتصاد الرقمً من الموضوعات ذات الأهمٌة خاصه فً ظل الأوضاع الاقتصادٌة أ -8

 الصعبة وانتشار الأوببة بما لها من انعكاسات سلبٌة على الاقتصاد بؤسالٌبه التقلٌدٌة.
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كامل طاقتها الى ب واتجاه الدولة العالم،الرقمً هو الشؽل الشاؼل للعدٌد من دول  الاقتصادكون  -0

 .لرقمًا الاقتصاد

 ، وفى0222الرقمً الذي وضعته الدولة ضمن أهدافها  الاقتصادعلى موضوع  ءالضوسلٌط ت -2

 .الأهداؾتواجه تحقٌق تلك  التًلتحدٌات ا ظل

 التً قامت بها من أجل والإجراءاتمن طرؾ الدول المتقدمة  الرقمٌةالمتزاٌد بالتجارة  الاهتمام -4

 الاقتصادٌة.ا منها وتوظٌفها فٌما ٌخدم مصالحه الاستفادة

تعمل  والتً والتً تتسم بالتطور والنمو السرٌع الرقمٌةمن التجارة التقلٌدٌة إلى التجارة  الانتقال -5

 على توفٌر الوقت والجهد والتخفٌؾ فً التكالٌؾ.

 )عصر التكنولوجٌاالعصر الرؼبة فً دراسة موضوع حدٌث النشؤة وذو أهمٌة خاصة فً هذا  -6

 (.الرقمٌة والسرٌعة

 

 اً: إشكالٌة البحث:رابع

توفٌر التحول الرقمً فرصاً ضخمة للمإسسات الحكومٌة والشركات الخاصة على مختلؾ  ظلفً 

الجوانب، لعل أهمها تحقٌق أهدافها المنشودة ورإٌتها الاستراتٌجٌة بؤقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة، كما 

الشراكة بٌنهما بالتعاون مع كافة سٌفتح فرصاً أكبر للتناسق والتناؼم بٌن القطاعٌن العام والخاص و

الوزارات، وكذلك نشر الوعً بحتمٌة تطبٌقها ودوره الربٌسً فً نمو هذه القطاعات بما سٌنعكس 

التنبإ والتخطٌط للمستقبل،  إٌجابٌا على تقدم الدول لتكون أكثر إدراكاً ومرونة فً العمل وقدرة على

 .بصفة عامةفضلبً عن تحسٌن جودة الخدمات المقدمة للعملبء 

على الرؼم من أن التحول الرقمً ٌساعد المإسسات والوحدات الإدارٌة والشركات خاصة فً التوسع 

والانتشار على نطاق واسع والوصول إلى شرٌحة أكبر من العملبء محلٌا وإقلٌمٌا ودولٌاً، من خلبل 

التً تعرقل عملٌة التحول الرقمً  تطبٌقات القنوات التكنولوجٌة المختلفة، إلا أنه توجد العدٌد من العوابق

داخل المإسسات الحكومٌة والشركات أهمها : صعوبة تحدٌد الأولوٌات لتطبٌق آلٌات التحول الرقمً، 

ونقص المٌزانٌات المرصودة لهذه البرامج، فضلبً التخوؾ من مخاطر أمن المعلومات كنتٌجة لاستخدام 
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قدرات المإهلة علمٌا وعملٌاً لقٌادة برامج التحول الرقمً الوسابل التكنولوجٌة، وكذلك نقص الكفاءات وال

والتؽٌٌر داخل المإسسات، وؼٌرها من العوابق القانونٌة والسٌادٌة التً تقؾ أمام نجاح تنفٌذ برامج 

 أهدافها المرجوة . التحول الرقمً وتحقٌق

وم به الحكومات العربٌة بوجه تمشٌا مع التطورات الدولٌة المعاصرة، وتؤكٌداً على الدور الحٌوي الذي تق

عام والحكومة المصرٌة على وجه التحدٌد، لإصلبح بٌبة الأعمال الرقمٌة والحد من المعاملبت الورقٌة، 

ومن ثم تتجسد مشكلة البحث فً دراسة وتحلٌل آلٌات التحول الرقمً  الإجراءات،وسعٌها نحو تخفٌؾ 

 .وبٌان عوامل ومحددات نجاحها

القابم على المعرفة ومن أهم  الاقتصادإحدى سمات  الرقمٌةالتجارة  لٌة البحث فً أنوكذلك تكمن إشكا  

والتً ٌجب أن تهتم بها الدول العربٌة كً تواكب  والاتصالاتلتكنولوجٌا المعلومات الأساسٌة التطبٌقات 

 .الرقمٌةبالتجارة  الاهتمام ازدٌادتفرضه من تطورات ممثله فً  البٌبة الحدٌثة وما

أن الاقتصاد الرقمً هو المستقبل ومع مرور الوقت سٌقل تدرٌجٌاً دور الاقتصاد التقلٌدي وهو كما 

فً  الرقمٌة على سبٌل المثالفبالرؼم من أرقام المبٌعات الكبٌرة التً حققتها التجارة بالفعل ما نراه الان 

لت حصة الدول العربٌة وجٌز، واستفادة الدول المتقدمة منها، ولكن مازا مختلؾ دول العالم فً وقت

 ومصر ؼٌر مرضٌة.

 

 

 خامساً: خطة البحث: 

 تضمنت هذه الدراسة أربعه مباحث رئٌسٌة:

نتناول فً المبحث الأول مستقبل الاقتصاد الرقمً فً مصر، ثم فً المبحث الثانً رقمنة المالٌة العامة، 

بع والأخٌر نتعرض للتجارب ثم المبحث الثالث ونتحدث فٌه عن التجارة الرقمٌة، وفً المبحث الرا

 .الدولٌة فً الاقتصاد الرقمً، مختتمٌن بؤهم نتابج هذا البحث وبعض التوصٌات
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 .المبحث الأول: مستقبل الاقتصاد الرقمً فً مصر

 .المطلب الأول: اهتمام الدولة المصرٌة بالرقمنة

 .المطلب الثانً: أثر الرقمنه على مختلؾ المجالات المصرٌة

 .نً: رقمنه المالٌة العامةالمبحث الثا

 .المطلب الأول: المكاسب الاقتصادٌة لرقمنه المالٌة العامة

 .المطلب الثانً: الشمول المالً أساس لنجاح مبادرات رقمنة المالٌة العامة

 .المبحث الثالث: التجارة الرقمٌة

سابل التواصل الاجتماعً المطلب الأول: مزاٌا التجارة الرقمٌة والبنٌة التحتٌة اللبزمة لها وتؤثٌر و

 .علٌها

 .المطلب الثانً: الوضع الحالً للتجارة الرقمٌة فً مصر

 .المبحث الرابع: التجارب الدولٌة فً الاقتصاد الرقمً

 .المطلب الأول: التجارب العالمٌة فً الاقتصاد الرقمً

 .فً الاقتصاد الرقمً العربٌة: التجارب الثانًالمطلب 
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 مصر:الرقمً فً  الاقتصادمستقبل  ل:الأوالمبحث 

تولً مصر أهمٌة كبٌر للسعً نحو تطوٌر الخدمات المالٌة الرقمٌة، لما لها من آثار إٌجابٌة متنوعة على 

الاقتصاد القومً والقطاع المصرفً، وهو ما ٌظهر بشكل جلً فً تولً فخامة السٌد ربٌس الجمهورٌة 

الذي ٌضم فً عضوٌته جمٌع  ،0287تؤسٌسه فً فبراٌر  رباسة المجلس القومً للمدفوعات الذي تم

الوزارات الحكومٌة والجهات السٌادٌة ذات الصلة، وهو المجلس الذي تم إنشاإه لخفض استخدام أوراق 

 النقد خارج القطاع المصرفً ودعم وتحفٌز استخدام الوسابل والقنوات الرقمٌة فً الدفع.

ولى جلساته بوضع الإطار العام للتحول إلى نظام المدفوعات قام المجلس القومً للمدفوعات فً أوقد 

ٌُعد بمثابة خارطة طرٌق لتطوٌر الخدمات المالٌة الرقمٌة والتحول  ؼٌر النقدٌة، وهو الإطار الذي 

تضمن هذا والرقمً المنشود وفقاً للمعاٌٌر الدولٌة المتعارؾ علٌها ومع مراعاة المتؽٌرات المحلٌة. 

المحاور من أهمها تهٌبة البنٌة القانونٌة والتشرٌعٌة. كما قام البنك المركزي من  ةالإطار مجموع

المصري بإعداد مشروع قانون جدٌد للبنك المركزي والجهاز المصرفً، والذي ٌتضمن باباً كاملبً 

 مستحدثاً ٌختص بنظم وخدمات الدفع، بهدؾ توفٌر الأساس التشرٌعً لتنظٌم خدمات الدفع والتقنٌة المالٌة

من خلبل منهج تحول تدرٌجً مدروس، ٌراعً الاعتبارات الواقعٌة، وٌتبنى أفضل المعاٌٌر الدولٌة 

حقوق العملبء، وٌساهم فً الارتقاء بؤداء الجهاز المصرفً وتعزٌز  بشؤن الحوكمة، والشفافٌة، وحماٌة

 .(8) ودولٌاً مساهمته فً التنمٌة الاقتصادٌة وقدرته على المنافسة إقلٌمٌاً 

ً إطار تشجٌع الابتكار واستخدام التقنٌة فً تلبٌة الاحتٌاجات المتنوعة للعملبء وخاصة الشباب، تم فو

إطلبق استراتٌجٌة التقنٌة المالٌة خلبل فعالٌات ملتقى الشباب العربً والأفرٌقً الذي عقد فً أسوان 

صري من خلبل بحضور السٌد ربٌس الجمهورٌة. ٌسعى البنك المركزي الم 0283خلبل شهر مارس 

تطبٌق هذه الاستراتٌجٌة إلى تعزٌز التوجه نحو الشباب، ودعم رٌادة الأعمال، والحفاظ على التوازن بٌن 

الاستقرار المالً وحرٌة الابتكار، وتلبٌة الاحتٌاجات العدٌدة والمتنوعة للسوق المصري، وتُعد 

لمتكاملة لتحوٌل مصر إلى مركز إقلٌمً استراتٌجٌة التقنٌة المالٌة مقوماً أساسٌاً من مقومات الخطة ا

                                      
 .0202الاقتصاد الرقمً فً الدول العربٌة الواقع والتحدٌات، صندوق النقد العربً، أكتوبر  (ُ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ْٕٓ 

 

لصناعة التقنٌات المالٌة فً المنطقة العربٌة والافرٌقٌة، وقد تم صٌاؼة هذه الاستراتٌجٌة بما ٌتوافق مع 

تقوم استراتٌجٌة التقنٌة المالٌة على خمسة محاور أساسٌة هً،  0222"رإٌة التنمٌة المستدامة مصر 

قنٌة المالٌة، وتنمٌة واستؽلبل المواهب والقدرات الابتكارٌة، وزٌادة تلبٌة جانب الطلب على خدمات الت

تموٌل صناعة التقنٌات المالٌة، وتعزٌز القواعد الرقابٌة والتنظٌمٌة المشجعة لصناعة التقنٌة المالٌة، 

 وقواعد الحوكمة الداعمة لصناعة التقنٌة المالٌة.

 

 المطلب الأول: اهتمام الدولة المصرٌة بالرقمنة

عمل  فًالبشرى  تدخل العنصرتولى الدولة المصرٌة اهتماماً بالؽاً بالتقدم نحو الرقمنة، وذلك لتقلٌل 

الدولة،  فًمٌكنة كافة القطاعات الحكومٌة لذلك تعمل الحكومة المصرٌة على  الحكومة ومكافحة الفساد،

ات القومٌة الموحدة اللبزمة إنشاء وتطوٌر قاعدة البٌان فًلتقدٌم خدمات أفضل للمواطنٌن، والمساهمة 

لدعم واتخاذ القرار بشكل سرٌع وآمن، بالإضافة إلى تقدٌم كافة المعلومات المتاحة لتشجٌع منظومة 

  .الدولة فًالاستثمار 

، وهً عباره عن منصة تقدم Digital Egyptمصر الرقمٌة  أطلقت الحكومة المصرٌة موقعوقد 

الخدمات التً تقدمها المنصة وتشمل الأحوال الشخصٌة  عسر وتتنوالخدمات الحكومٌة إلكترونٌاً بشكل مٌ

والمدنٌة، الضرابب العقارٌة والسجل التجاري، التموٌن والمركبات، المحاكم والقضاٌا، الشهر العقاري 

 .(8) والتوثٌق، التؤمٌن الاجتماعً والصحً

لتفعٌل خدمات المجتمع  وقد وافق مجلس الوزراء على مشروع قانون بإنشاء صندوق مصر الرقمٌة،

الرقمً وتطوٌر آلٌاته لتفعٌل خدمات المجتمع الرقمً وتطوٌر آلٌاته، ودعم قطاعات الدولة المختلفة 

                                      
  .َِِِ( بكابً هصر الرقهية، يكىيك ُ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ْٕٔ 

 

 لتنفٌذ الخطط والمبادرات ذات الصلة ونشر الوعً بالخدمات الرقمٌة والعمل على محو الأمٌه الرقمٌة

(8). 

، ووزارة الاتصالات المصري المركزينك الب الوطنًتشمل الحركة الرقمٌة على الصعٌد كما 

( والعدٌد من ITIDA(، ووكالة تنمٌة صناعة تكنولوجٌا المعلومات )MCITوتكنولوجٌا المعلومات )

 المجالات.مجموعة متنوعة من  فً تقود التؽٌٌر التًالمإسسات الحكومٌة الرابدة 

 

دة مبادرات ربٌسة للبدء الفوري فً تنفٌذها حددت استراتٌجٌة التقنٌة المالٌة والابتكار ععلبوة على ذلك  

منها، تؤسٌس صندوق دعم الابتكار كمنصة استثمارٌة جدٌدة بالتعاون مع عدد من المإسسات المحلٌة 

والدولٌة، وإنشاء مختبر تطبٌقات التقنٌة المالٌة الذي ٌوفر بٌبة اختبار رقابٌة، توازن بٌن إطلبق المزٌد 

 .ة والحد من المخاطر المصاحبة لها لضمان حماٌة العملبءمن ابتكارات التقنٌة المالٌ

تم إنشاء مركز التقنٌة المالٌة كملتقى لمنظومة صناعة التقنٌة المالٌة فً مصر ٌتم فٌه رعاٌة رواد و

الرقمٌة، والتً تعمل  FinTech Egyptأعمال التقنٌات المالٌة وتوفٌر الدعم اللبزم لهم، وإنشاء بوابة 

افة أطراؾ منظومة التقنٌة المالٌة بما فٌهم رواد أعمال التقنٌة المالٌة المبتكرة، على دعم وربط ك

والمإسسات المالٌة، والجهات الرقابٌة، ومقدمً خدمات التقنٌة المالٌة والخبراء والمستثمرٌن، وقد تم 

ٌة من جانب آخر، لم تتوقؾ جهود تطوٌر البنٌة القانون 0283إطلبق البوابة بالفعل فً ٌونٌو 

قانون تنظٌم استخدام وسابل الدفع ؼٌر النقدي" فً  0283لسنة  81والتشرٌعٌة، حٌث صدر القانون رقم 

، بهدؾ وضع إطار تنظٌمً للمدفوعات ؼٌر النقدٌة ملزماً بها كل من القطاع العام 0283أبرٌل  86

 المالً.والخاص، بما ٌسهم فً الرفع من مستوى فعالٌة وكفاءة نظم الدفع وتحقٌق الشمول 

 

                                      
 .َُِِرئاسة هجمس الكزراء، أكتكبر  (ُ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ْٕٕ 

 

 المطلب الثانً: أثر الرقمنه على مختلف المجالات المصرٌة

  
 -أصبح للرقمنه بالػ الأثر فً العدٌد من المجالات فنجد أنه: 

 قطاع البنوك والتموٌل: اولاً: 

 المركزيالسنوات القلٌلة الماضٌة، تمتد من إطلبق البنك  فًشهدت ابتكارات هابلة  التًأحد المجالات 

تهدؾ إلى تعزٌز وربط جمٌع  التً FinTech Egyptنصته الرسمٌة للتكنولوجٌا المالٌة لم المصري

 .نظام التكنولوجٌا المالٌة فًأصحاب المصلحة 

وقد أطلقت مصر العدٌد من المنظومات لتحوٌل الخدمات المالٌة الحكومٌة إلى إلكترونٌة مثل منظومة 

، وبالنسبة (8) لتسجٌل المسبق للشحنات لرقمنه الجماركالفاتورة الإلكترونٌة لرقمنه الضرابب ومنظومه ا

للمعاملبت النقدٌة فقد تراجعت بشكل ملحوظ نتٌجة زٌادة ثقة المواطنٌن فً المدفوعات الرقمٌة فً مصر 

فنجد أنه فً خلبل فتره انتشار فٌروس كورونا انخفض معدل إتمام المعاملبت النقدٌة المباشرة بنسبه 

. كما أن البنك (0) استخدام المدفوعات الرقمٌة للدفع عبر الأنترنت وعند الاستلبم%، وقد زادت نسبه 15

 :(2) المركزي المصري نجح فً عملٌه الانتقال إلى اقتصاد ؼٌر نقدي وذلك من خلبل

 إصدار قوانٌن الدفع عبر الهاتؾ المحمول. -8

 إنشاء وحده الشمول المالً. -0

 لمتوسطة.زٌادة الدعم المقدم للمشروعات الصؽٌرة وا -2

 إنشاء المجلس القومً للمدفوعات. -4

                                      
 .َُِِكزاري الهالية ىكفهبر  (ُ)
 .َُِِالهصرفي الهصرم، يكليك الهعٍد  (ِ)
هختارات هف  –الرقهىً في هصر  - عمى طريؽ التىهيةجٍكد  –هركز الهعمكهات كدعـ اتخاذ القرار بهجمس الكزراء  (ّ)

 .َِِِأحدث الهؤكرات التىهكية يكىيك 



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ْٕٖ 

 

 مشروع قانون التجارة الإلكترونٌة.  -5

أما عن الدفع والتحصٌل الإلكترونً فقد شهد انطلبقه قوٌة للرقمنه المالٌة فً مصر حٌث بلؽت قٌمه 

 08ترٌلٌون جنٌه وهناك أكثر من  2.7شهراً  24خدمات الدفع والتحصٌل الإلكترونً الحكومً خلبل 

ألؾ ماكٌنة تم نشرها بالجهات الحكومٌة، متاحه  84ماكٌنة تحصٌل إلكترونً بالجهات الإدارٌة و ألؾ

 .QR code (8)علٌها خدمه رمز الاستجابة السرٌع 

إلى تحصٌل الرسوم الضرٌبٌة والجمركٌة  0281كما اتجهت الحكومة المصرٌة بداٌة من شهر ٌولٌو 

ل الوسابل الإلكترونٌة عبر مركز الدفع الإلكترونً والتحصٌل جنٌه من خلب 5222للمبالػ التً تزٌد عن 

قانون الدفع بالوسابل قد أقر مجلس النواب المصري  أن كماالتابع لوزارة المالٌة فً هذا الإطار، 

الحكومٌة التً تتجاوز  الخدمات الإلكترونٌة ؼٌر النقدٌة الذي ٌلزم جمٌع المواطنٌن بدفع رسوم جمٌع

 ، بؤي من وسابل الدفع الإلكترونً من دعم مبادرات التحول نحو رقمنة المالٌة العامة جنٌه 522قٌمتها 

ٌتم الآن استخدام نظام إدارة المعلومات المالٌة الحكومٌة لتنفٌذ الموازنة العامة للدولة من أجل  كذلك

تستبدل بنظام الدفع السٌطرة على الانفاق الحكومً، وكذلك تم إلؽاء التعامل بالشٌكات الورقٌة الحكومٌة ل

الإلكترونً الجدٌد، ومن خلبله ٌتم تحوٌل أوامر الدفع المختلفة التً تنفذها الوحدات المحاسبٌة الحكومٌة 

 .(0)مباشرة إلى الحسابات المصرفٌة، للمتعاملٌن مع الحكومة وموظفٌها أٌضا

 

 

 

  

                                      
 .َِِِكزاري الهالية هايك  (ُ)
 .َُِٗابريؿ كزاري الهالية،  (ِ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ْٕٗ 

 

 ثانٌاً: التعلٌم الرقمً:

ألؾ شاب وفتاه تم تدرٌبهم حتى  812فهناك أكثر من  أصبح التعلٌم الرقمً محط أنظار المصرٌٌن 

فً إطار مبادرة )مستقبلنا رقمً( ضمن جهود وزاره الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات  0200مارس 

ملٌار جنٌه مخصصات حكومٌة لسد الطلب  8.8فً تؤهٌل الشباب لسوق العمل، كما أن هناك أكثر من 

وفً إطار الحدٌث عن التعلٌم فقد كانت الجامعات التكنولوجٌة طفره  ،(8) المتزاٌد على المهارات الرقمٌة

 جامعات تكنولوجٌة 2جدٌده فً مجال التعلٌم فً مصر حٌث تم إنشاء 

 (BSTجامعه بنً سوٌؾ  ،DUT، جامعه الدلتاNCT)جامعه القاهرة الجدٌدة 

متخصصة فً الاتصالات  وتم إنشاء جامعه مصر للمعلوماتٌة، أول جامعه فً إفرٌقٌا والشرق الأوسط

وتكنولوجٌا المعلومات، تهدؾ إلى توفٌر تعلٌم وبحث علمً على مستوي عالمً وبناء كوادر علمٌه فً 

مجمعات تكنولوجٌة فً الجامعات لتوطٌن  1وإنشاء  (،0) مجالات الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات

 .(2) الإبداع والابتكار والاقتصاد الرقمً

دولة المصرٌة تهتم بالتعلٌم الرقمً نظراً لأهمٌته وتوجه وزٌادة اهتمام المصرٌٌن مما سبق نجد أن ال

 بالتعلٌم الرقمً.

 ثالثاً: قطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات 

ٌعد قطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات الأعلى نمواً بٌن قطاعات الدولة حٌث بلػ معدل نمو قطاع 

% 5، حٌث ساهم قطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات بنسبه 0202/0208% فً 86الاتصالات 

، كما شهدت 0281/ 0287% فً 2.0مقارنه ب  0202/0208من الناتج المحلً الإجمالً فً 

                                      
هختارات هف  –الرقهىً في هصر  - عمى طريؽ التىهيةجٍكد  –اذ القرار بهجمس الكزراء هركز الهعمكهات كدعـ اتخ ( ُ)

 . َِِِأحدث الهؤكرات التىهكية يكىيك 

   .َِِِلمهعمكهاتية يكىيك الهكقع الرسهي لجاهعً هصر  –(كزاري ا تصا ت كتكىكلكجيا الهعمكهات ِ)
  .َِِِ( كزاري التعميـ العالي كالبحث العمهي، هايك ّ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

َْٖ 

 

 0202/0208% فً 05الصادرات الرقمٌة مثل الخدمات الرقمٌة والتصمٌم الالكترونً زٌادة بنسبه 

 .(8)0281/0283مقارنه ب 

ملٌار  4.8مقارنه بنحو  0202/0208ملٌار دولار قٌمه الصادرات الرقمٌة فً  4.5 بالإضافة الً

 .0283/0202دولار فً 

ملٌار جنٌه قٌمه مساهمه قطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات فً الناتج المحلً الإجمالً  864.7

لػ حجم ، وب0282/0284ملٌار جنٌه فً  50.1مقارنه ب  0202/0208بالأسعار الجارٌة فً 

الاستثمارات الحكومٌة المستهدفة لقطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات خلبل العام المالً 

% وٌعكس ذلك الأداء العام لقطاع 00ملٌار جنٌه بنسبه نمو تصل إلى  00.1   0202/0202

 .(0) الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات والتطور الذي ٌشهده

 رابعاً: الزراعة

 عة قامت وزاره الزراعة بتعزٌز تواصلها مع الفلبح بالذكاء الاصطناعً عن طرٌق:فً مجال الزرا

إنشاء وحده للتحول الرقمً لأول مره داخل وزاره الزراعة ضمن الاستراتٌجٌة الزراعٌة  -8

 .0222المصرٌة 

 بناء منظومه للذكاء الاصطناعً واستحداث تطبٌقات على الهاتؾ المحمول. -0

 . Agri misrلإلكترونٌة تطبٌق المنصة الزراعٌة ا

)تطبٌق محاصٌل مصر( وٌهدؾ إلى خدمه صؽار المزارعٌن بتحسٌن  shariمنصة شاري  -2

 فرص صؽار المزارعٌن التسوٌقٌة عن طرٌق فتح قنوات للبٌع من خلبل التطبٌقات الإلكترونٌة.

 خامساً: الصحة 

                                      
 .َُِِ( كزاري ا تصا ت كتكىكلكجيا الهعمكهات، الهىظهة العربية لتكىكلكجيات ا تصاؿ كالهعمكهات، ىكفهبر ُ)
 .َِِِيكىيك  كالتىهية ا قتصادية، التخطيطكزاري  –كزاري ا تصا ت كتكىكلكجيا الهعمكهات  (ِ)
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ُْٖ 

 

أول منصة تفاعلٌه رقمٌه فً  وفً مجال الصحة صدرت العدٌد من تطبٌقات الصحة الرقمٌة، وتم إطلبق

 .(8) للتواصل بٌن العاملٌن بهٌبة الرعاٌة الصحٌة بمحافظات التؤمٌن الصحً الشامل الجدٌد 0208

كما تقدمت مصر فً مإشر تطوٌر الحكومة الإلكترونٌة حٌث انتقلت من فبة الدول ذات الأداء المتوسط 

 .(0) إلى فبة الدول ذات الأداء المرتفع

أن مستقبل الاقتصاد الرقمً فً مصر سٌشهد طفره كبٌره خلبل الفترة القادمة نتٌجة كل  مما سبق نجد

 هذه التطورات والتؽٌرات فً شتً مناحً الحٌاة الاقتصادٌة المصرٌة.

 المبحث الثانً: رقمنه المالٌة العامة: 

وأسفرت عن تحقٌق  أثرت التحولات الرقمٌة ؼٌر المسبوقة التً ٌشهدها العالم على كافة مناحً الحٌاة

مكاسب كبٌره على صعٌد الإنتاجٌة والتنافسٌة وذلك من خلبل دورها ؾ إعادة تشكٌل طرٌقة أداء العدٌد 

من القطاعات الإنتاجٌة والخدمٌة. كما انعكست كذلك على آلٌات عمل وأداء السٌاسات الاقتصادٌة الكلٌة 

من هذه  للبستفادةالعدٌد من الحكومات لأثر فً اتجاه العامة، وكان لهذه التحولات بالػ اومن بٌنها المالٌة 

تطوٌر آلٌات  خلبل تحقٌق أهدافها من من أجلزٌادة مستوٌات فاعلٌة إدارة المالٌة العامة  ًالتقنٌات ف

 .أكثر كفاءه لجمع الأموال العامة، وإنفاق هذه الأموال بطرٌقه تحقق اهداؾ السٌاسة المالٌة

 

 قتصادٌة لرقمنه المالٌة العامةالمطلب الأول: المكاسب الا

 

 بًإدارة جان الرقمً علً صعٌدالمالٌة العامة للعدٌد من الجوانب من بٌنها التحول  رقمنهتتطرق 

)الإٌرادات والمصروفات العامة( من خلبل تبنً نظم التحصٌل والدفع الإلكترونً، فعلً الموازنة العامة 

العدٌد من الدول على زٌادة مستوٌات التحصٌل لضرابب صعٌد جانب الإٌرادات العامة ساعدت رقمنه ا

                                      
 ز الهعمكهات كدعـ اتخاذ القرار.هرك –كزاري الصحة كالسكاف  –الٍيئة العاهة لمرعاية الصحية  (ُ)
 .ََِِإدارة الكئكف ا قتصادية كا جتهاعية با هـ الهتحدة، يكىيك  (ِ)
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ِْٖ 

 

 ًللئقرار الضرٌبتوسٌع القاعدة الضرٌبٌة من خلبل التحول للنظم الإلكترونٌة وأٌضاً الضرٌبً، 

الإنفاق العام فً زٌادة كفاءة نظم المشترٌات  رقمنهفٌما ساهمت  ، والتحصٌل والفوترة الإلكترونٌة

تحسٌن فاعلٌة نظم التحوٌلبت الاجتماعٌة عبر إنشاء قواعد بٌانات أكثر دقة و؛ ومكافحة الفساد؛ الحكومٌة

قنوات الدفع الإلكترونً  عن طرٌقوتوجٌه التحوٌلبت النقدٌة إلٌهم  لمن هم مإهلون للحصول على الدعم

 .تكلفهوبالتالً تمكٌن الحكومات من الوصول إلى قاعدة واسعة من المستفٌدٌن بؤقل  سهلة وآمنة بطرق

أحدث النظم التقنٌة فٌما ٌتعلق بالجوانب الأخرى  بتبنًترتبط رقمنة المالٌة العامة  علبوة على ذلكو

 Government المرتبطة بالسٌاسة المالٌة من بٌنها نظام إدارة المعلومات المالٌة الحكومٌة

Financial Management Information 

مستوٌات شفافٌة وشمولٌة  لنظم التً ساعدت على زٌادةوؼٌرها من ا ونظام إدارة الدٌون والتحلٌل المالً

تشٌر التقدٌرات إلى أن التحول إلى عملٌات  هذا السٌاق،وفً ودقة عملٌات الموازنة العامة للدولة 

 فًٌُمكن أن ٌساعد  (التحصٌل والدفع الإلكترونً على جانبً الموازنة العامة )الإٌرادات والنفقات العامة

الناتج فً المابة على الأقل من  8.8و  2.1بما ٌتراوح بٌن ، تقدر  سنوٌة دٌةتحقٌق وفورات اقتصا

قد تتجاوز المكاسب ،  (8)ملٌار دولار 202و 002بٌن أي ما ٌتراوح المحلً الإجمالً فً الدول النامٌة 

سبٌل على فً الاعتبار المستوى إذا تم أخذ العوامل الخارجٌة الإٌجابٌة ؼٌر المباشرة  الاقتصادٌة هذا

فً المابة فً القاعدة الضرٌبٌة فً الهند فً أقل من  52 الضرابب إلى زٌادة بنسبة رقمنهالمثال، أدت 

 .(0)مما ساعد على تولٌد المزٌد من الإٌرادات العامة عام واحد

الإٌرادات والنفقات فً كونها  على صعٌد العملٌات رقمنهتكمن مكاسب المالٌة العامة جراء الاتجاه إلى 

ومعلومات عن  عد الحكومات على الحصول على كم هابل من المعلومات عن دافعً الضراببتسا

الدورات الاقتصادٌة، وتؤثٌر السٌاسات الاقتصادٌة على الفاعلٌن الاقتصادٌٌن، وتقدم آلٌات أكثر كفاءة 

 الضرابب والوصول إلى المستفٌدٌن من التحوٌلبت الحكومٌة. لتحصٌل

                                      
)ُ( Susan Lund et al. (2017). "The Value of Digitizing Government Payments in Developing 

Economies", IMF elibrary based on McKinsey Global Institute analysis (2015). 

)ِ( Sanjeev Gupta et al., (2018). “Public Finance Digitization", IMF, March. 
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ٌُساعد الحكومات علىهذا التحول على صعٌد الإ توسٌع زٌادة كفاءة الضرابب من خلبل  ٌرادات العامة، 

بمقدور  جمع الضرابب، والتؽلب على التهرب الضرٌبً، حٌث أصبح قوتحسٌن طرالضرٌبٌة،  ةالقاعد

الحكومات جمع معلومات دقٌقة وفورٌة حول مدفوعات الرواتب، ومبٌعات الشركات وحركة المبٌعات 

إلكترونٌاً. تشٌر  والخدمات وتحصٌل الضرابب بشكل فوري على هذه المعاملبت لسلعفً منافذ بٌع ا

عملٌات الحكومات بشكل خاص على زٌادة مستوٌات كفاءة  المالٌة العامة تساعد رقمنهالدراسات إلى أن 

ات على سبٌل المثال السلط (8)البلوكشٌن الضرابب ؼٌر المباشرة. ففً هذا السٌاق، تساعد تقنٌة تحصٌل

الضرٌبٌة على التحقق من امتثال الشركات الضرٌبة القٌمة المضافة والتحصٌل الآلً لضرٌبة القٌمة 

المضافة المفروضة على كل مرحلة من مراحل الإنتاج والتوزٌع مباشرة بما ٌمثل أحد أهم التحدٌات 

ٌبٌة بما ٌصل إلى من الضرابب ؼٌر المباشرة بما ساهم فً زٌادة الحصٌلة الضر المرتبطة بهذا النوع

 .(0)فً المابة فً عدد من الدول 02

إنشاء قواعد بٌانات أكثر دقة لمن هم  الإنفاق العام فً رقمنهفٌما ٌتعلق بالنفقات العامة، ٌمكن أن تسهم 

إلٌهم عبر قنوات ٌسهل الوصول إلٌها  مإهلون للحصول على دعم حكومً وتوجٌه التحوٌلبت النقدٌة

وبالتالً تمكٌن  Biomatrix signature باستخدام البصمة البٌومترٌة مثل الهواتؾ المحمولة

 من الوصول إلى قاعدة واسعة من المستفٌدٌن بؤقل تكلفة. الحكومات

نظم المشترٌات العامة نجاحها فً تحقٌق مكاسب ملموسة على صعٌد خفض التكلفة  رقمنهكذلك أثبتت 

ة، وزٌادة المنافسة حٌث سمحت بزٌادة مستوٌات فً الماب 12فً المابة، والوقت بنسبة  02بنسبة 

مشاركة المزٌد من المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة بما ٌشمل تلك المملوكة للئناث والفبات المهمشة 

                                      
 ودرجةالتعاملبت الرقمٌة فً الأنترنت بدرجة أمان عالٌة  وترخٌصمن صحة  والتحققالبلوكشٌن هً تقنٌة لتخزٌن  (ُ)

 الٌوم.تشفٌر فد ٌكون من المستحٌل كسرها فً ظل التقنٌات المتوفرة 
)ِ( International Chamber of Commerce, (2018). "Three ways digitalization is shaping the 

future of taxation ", July. 
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ْْٖ 

 

بما ساعد على تطوٌرها وتوفٌر المزٌد من الوظابؾ. علبوة على دورها الكبٌر فً مكافحة مستوٌات 

 .(8) الحكومًالفساد 

بناء قواعد بٌانات  المالٌة العامة ونظم إدارة المالٌة العامة عملٌة رقمنهسهلت أدوات من ناحٌة أخرى، 

: (0) وهماتكرارٌة قصٌرة )ٌومٌة( وهو ما ٌساعد على تحقٌق مٌزتٌن هامتٌن  مفصلة وآنٌة وذات دورٌة

- 

ت شاملة لدى وزارات المالٌة من إحصاءا زٌادة كفاءة عملٌات الموازنة العامة للدولة بما ٌتوفر -8

، وإصدار ومدفوعات الأجورالحكومٌة الٌومٌة بما ٌشمل الإٌصالات الضرٌبٌة،  عن المعاملبت

 ذلك.الدٌون وما إلى 

المتوسط من  استخدام هذه القواعد المعلوماتٌة كؤداة جٌدة للتخطٌط الاقتصادي والمالً على المدى -0

الفاعلٌن الاقتصادٌٌن ومستوٌات ك علً سلو خلبل تسهٌل تقٌٌم الأثر المتوقع للسٌاسات المالٌة

جانبً علً  المتضمنة وتؤثٌر أي سٌاسات كلٌة مزمعة على المتؽٌرات الامتثال الضرٌبً

 .الإٌرادات والنفقات

 المطلب الثانً: الشمول المالً أساس لنجاح مبادرات رقمنة المالٌة العامة

 علىات المصرفٌة من اجل الحصول ٌشهد العالم فً الوقت الحاضر صراعاً كبٌراً على صعٌد المإسس

اکبر حصة سوقٌة عن طرٌق البحث فً أسواق مصرفٌة جدٌدة ومحاولة الدخول إلٌها سواء كانت هذه 

إضافة إلى محاولة كل مإسسة مصرفٌة تقدٌم  الدولً،المستوي المحلً أو الإقلٌمً أو  علىالأسواق 

ورات الهابلة فً وسابل الاتصال وتقنٌات مع التط ومتناسبةخدمات مصرفٌة جدٌدة  أفضل ما ٌمكن من

 .(2) المعلومات

                                      
 )ُ( Yolandat T. and Wright N. (2018). “The future of public procurement in the era of 

digitalization", World Bank. 

)ِ(Sanjeev Gupta et al., (2018). Op. cit. 
 .0225 التسوٌق المصرفً مدخل استراتٌجً كمً تحلٌلً، دار المناهج للطبع والنشر، عمان (ّ)
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ْٖٓ 

 

بتحقٌق الشمول المالً من  0221وازداد الاهتمام عالمٌا ، خاصة فً أعقاب الأزمة المالٌة العالمٌة عام 

خلبل خلق التزام واسع لدى الجهات الرسمٌة )الحكومات( فً تنفٌذ سٌاسات ٌتم من خلبلها تعزٌز 

ت المجتمع إلى الخدمات المالٌة، وتمكٌنهم من استخدامها بالشكل الصحٌح، وتسهٌل وصول كافة فبا

بالإضافة إلى توفٌر خدمات مالٌة متنوعة ومبتكرة بتكلفة منخفضة من خلبل مزودي هذه الخدمات 

فالشمول المالً ٌعنً تعزٌز وصول واستخدام كافة فبات المجتمع، وبما ٌشمل الفبات المهمشة 

والمنتجات المالٌة التً تتناسب مع احتٌاجاتهم، بحٌث تقدم لهم بشكل عادل وشفاؾ  والمٌسورة، للخدمات

دولة بالعمل علً تحقٌق أهداؾ واضحة لزٌادة مستوٌات  52وبتكالٌؾ معقولة، وتعهدت أكثر من 

 0284الشمول المالً، أما مجموعة العشرٌن فقد أوصت فً اجتماعها الذي عقد فً أسترالٌا فً تشرٌن 

ة من المبادئ الربٌسٌة لتحقٌق الشمول المالً عالمٌا ، وٌفٌد تقرٌر للبنك الدولً بعنوان "التنمٌة بمجموع

" أن الشمول المالً مرجعه أن تلك المبتكرات تساعد على خفض تكلفة الخدمات  0284المالٌة فً العالم 

 ٌشون فً مناطق نابٌة قلٌلةالمالٌة، وتٌسٌر الحصول علٌها للفقراء والنساء وسكان الرٌؾ ولاسٌما من ٌع

 .السكان

وٌعد الشمول المالً أساس لنجاح مبادرات رقمنة المالٌة العامة القابمة على التحول نحو نظم الدفع 

والتحصٌل الإلكترونً، فنفاذ السكان إلى هذه الخدمات الرقمٌة ٌتطلب وجود رإٌة وطنٌة داعمة لزٌادة 

المناطق المحرومة وتوفٌر التقنٌات اللبزمة لتسهٌل هذا النفاذ مستوٌات الشمول المالً مع التركٌز على 

 بما ٌمكن من الاستفادة من اتجاه الحكومة لرقمنة المالٌة العامة.

فً هذا السٌاق، تشٌر الإحصاءات إلى تواضع نسبة نفاذ الأفراد والشركات فً المنطقة العربٌة إلى  

 عالمً والمستوٌات المسجلة فً باقً الأقالٌم الأخرى.الخدمات المالٌة والمصرفٌة مقارنة بالمتوسط ال

لذلك تبدو الحاجة ملحة إلى تبنً استراتٌجٌات داعمة للشمول المالً بالتركٌز على زٌادة الشمول المالً 

للشباب والإناث والسكان فً المناطق النابٌة عبر تطبٌق مجموعة من السٌاسات على جانبً العرض 

 لمالٌة والمصرفٌة.والطلب الخاص بالخدمات ا
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 المبحث الثالث: التجارة الرقمٌة

 تللبستثمارامثل عنصر جذب ت اكما أنه،فً تنمٌة اقتصاد الدول  وفعالاً  اً مهماً دور الرقمٌةالتجارة تلعب 

أحدث التطور التكنولوجً الذي وقد  مثل أٌضا فرصة لزٌادة الإٌرادات الضرٌبٌة للدولة،تالخارجٌة، و

، ٌتوقع أن تقود هذه الثورة المعلوماتٌة  والعشرٌن ثورة معلوماتٌة الحاديدخوله القرن  شهده العالم، مع

المعلومات ٌختلؾ فً نوعٌته وبنٌته وآلٌاته ونظرٌاته عن  اقتصادجدٌد ٌطلق علٌه  اقتصادإلى قٌام 

 التقلٌدٌة الاقتصادٌةجدٌد بجانب القطاعات  اقتصاديالتقلٌدي، مما ٌإدي إلى إضافة قطاع  الاقتصاد

 اقتصادأن ٌهٌمن  الاقتصاديالزراعة والصناعة والخدمات وتوقعت دراسات قامت بها منظمة التعاون ك

، وفً ظل التوقعات  0280٪ من حجم النشاط الاقتصادي الإجمالً بحلول عام 12المعلومات على 

ل وإشارات تإٌد هذه جدٌد، فإن ثمة دلاب اقتصادالتقلٌدي إلى  الاقتصادالمتفابلة لهذا التحول من 

عبر شبكة  الرقمٌةبعض الآثار والفوابد لتطبٌقات التجارة  استعراضالتوقعات، ٌمكن بٌانها من خلبل 

 .(8)المعلومات الجدٌد لاقتصادالإنترنت والتً أضحت القوة الدافعة 

كٌة السلعة أو أداء بشكل عام بؤنها المعاملبت التجارٌة التً ٌتم فٌها نقل مل الرقمٌةٌمكن تعرٌؾ التجارة و

الخدمة عن طرٌق وسٌلة إلكترونٌة، وعلى رأس هذه الوسابل الإلكترونٌة ٌؤتً الإنترنت وبشكل عام 

أحد الأشكال المستحدثة للقٌام بعملٌات البٌع والتسوٌق وقد ظهر جلٌا التوسع  الرقمٌةٌمكن اعتبار التجارة 

 Digital 360ادر عن شركة الأبحاث فوفقا لتقرٌر ص كورونافً الاعتماد علٌها بعد أزمة 

commerce قبٌل عملٌات الإؼلبق الإلزامٌة وتقٌٌد النشاط التً صاحبت الانتشار الواسع لفٌروس ،

ترٌلٌونات  2٤46العالمً بنحو  الرقمٌة، تم تـقـدٌـر حـجـم ســوق التجارة 0283كورونا وتحدٌدا فً عام 

 0208ترٌلٌونات دولار بنهاٌة عام  5وصل إلى ما ٌقارب دولار. ثم شهد حجم السوق ارتفاعا ملحوظا و

أصبحت هً النسخة المستقبلٌة  الرقمٌة٪، وبذلك ٌمكن القول إن التجارة  48بنسبة نمو تقترب من 

                                      
)ُ( Ravi Kalakota & Andrew.(2002), "Electronic Commerce Guid - Addisson Wesley 

Winston".p.3. 
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ففوابد التسوق الإلكترونً للمستهلكٌن كبٌرة وتستمر فً الازدٌاد، حٌث توفر اختٌارات  ،(8) للتجارة

ا، وخصومات أكثر، ومعلومات شاملة عن المنتجات متاحة للمستهلك فً أوسع، ومتاجر مفتوحة دابمً 

وسوؾ نتعرض لمزاٌا التجارة الالكترونٌة والبنٌة التحتٌة اللبزمة لها وكذلك تؤثٌر وسابل  منزله

 التواصل الاجتماعً على التجارة الرقمٌة 

وتأثٌر وسائل التواصل الاجتماعً الرقمٌة والبنٌة التحتٌة اللازمة لها التجارة  المطلب الأول: مزاٌا

 علٌها

 أولا: مزاٌا التجارة الرقمٌة:

 :(0) الاتًفً  ممٌزات التجارة الرقمٌة،تتمثل أهم 

 الدخول الى الأسواق العالمٌة وتحقٌق عائد أعلى من الانشطة التقلٌدٌة: - أ

تجارٌة، وبفضلها ألؽت الحدود والقٌود أمام دخول الأسواق ال الرقمٌةإن الصفة العالمٌة للتجارة  

تحول العالم إلى سوق مفتوح أمام المستهلك بؽض النظر عن الموقع الجؽرافً للبابع او 

التجارة الدولٌة تسعى إلى تحرٌر التجارة فً البضابع والخدمات،  اتفاقٌاتكانت  وإذاالمشتري، 

فاوضات، من بطبٌعتها تحقق هذا الهدؾ دون الحاجة إلى جولات توافق وم الرقمٌةفإن التجارة 

بطبٌعتها لا  لأنهاهنا قٌل إن التجارة الإلكترونٌة تستدعً جهداً دولٌا جماعٌا لتنظٌمها ابتداء 

 تقٌدها أٌة قٌود. ألاتعترؾ بالحدود والقٌود القابمة وتتطلب 

 : اٌجاد وسائل اتجار توافق عصر المعلومات - ب

ك الحاجة ملحة الى توافق فً عصر المعلومات وقضاء ساعات طوٌلة فً مواقع الانترنت هنا

من خلق أنماط  الرقمٌةالأنماط التجارٌة مع سمات هذا العصر وسلوكٌاته من هنا مكنت التجارة 

                                      
مجلس الوزراء، مركز المعلومات  وتحدٌات، راهنة. فرص مستقبلٌة مصر.شاهٌناز جمال، التجارة الالكترونٌة فً د/ (ُ)

 .0200ودعم اتخاذ القرار، أؼسطس 
)ِ(www.opendirectorysite.info.  
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بٌن  الرقمٌةمستحدثة من وسابل إدارة النشاط التجاري كالبٌع عبر الوسابل الإلكترونٌة، والتجارة 

ة أداء الخدمة وعرض المنتج قطاعات، وفً كلب المٌدانٌن أمكن إحداث تؽٌٌر شامل فً طرٌق

 وتحقٌق العرض الشامل لخٌارات التسوق.

 تلبٌه خٌارات المستهلك بسهوله وٌسر: -ج

تمكن التجارة الإلكترونٌة الشركات من تفهم احتٌاجات عملببها وإتاحة خٌارات التسوق أمامهم 

ة التقلٌدٌة، فالعمٌل بشكل واسع، وهذا بذاته ٌحقق نسبة رضاء عالٌة لدى العملبء لا تتٌحه التجار

ٌمكن معرفة الأصناؾ والأسعار ومٌزات كل صنؾ والمفاضلة وتقٌٌم المنتج من حٌث مدى 

 تلبٌته لرؼبة وخٌارات المشتري.

 التجاري والخدمً: الأداءتطوٌر  -د

بما تتطلبه من بنى تحتٌة تقنٌة واستراتٌجٌات إدارة مالٌة وتسوٌقٌة وادارة  الرقمٌةفالتجارة 

واتصال بالآخرٌن، تتٌح الفرصة لتطوٌر أداء المإسسات فً مختلؾ المٌادٌن، وهً علبقات 

تقدم خدمة كبرى للمإسسات فً مٌدان تقٌٌم واقعها وكفاءة موظفٌها وسلبمة وفعالٌة بنٌتها 

 التحتٌة التقنٌة وبرامج التؤهٌل الإداري.

ٌدة ومحسنة لاستخدام القسابم ٌحفز الأبحاث على إٌجاد أسالٌب جد الرقمٌةكما أن نمو التجارة  

 الإنترنت، والتًوالشٌكات الإلكترونٌة، وفً هذه الأثناء، هناك أسالٌب أعمال جدٌدة تزدهر على 

فمثلبً تبٌع شركات عدٌدة متخصصة فً التعامل مع الشركات  على أرض الواقعلم تكن ممكنة 

ؤن ب ة فورستر للؤبحاثفابض مخزونها عبر الشبكة بواسطة مزادات الإنترنت. وتتنبؤ شرك

ملٌار دولار هذا العام فقط.  7.2المزادات بٌن الشركات عبر الإنترنت ستحقق مبٌعات تتعدى

والشًء الأكثر أهمٌة فٌما ٌتعلق بمزادات الإنترنت هو تؤثٌرها على السعر المحدود، ففً بٌبة 

بضاعة أو الخدمة ٌتحدد المزاٌدة، لا ٌستطٌع المنتج أو الموزع أن ٌحدد السعر بمفرده فسعر ال

 فقط بحسب الطلب المسجل فً السوق.

 الرقمٌة:التحتٌة اللازمة للتجارة  ةالبنٌ ثانٌاً: 
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والتً ٌقوم علٌها نشاط  الرقمٌةتعد البنٌة الأساسٌة لتكنولوجٌا المعلومات أحد مقومات التجارة  

والتموٌل والمدفوعات،  لاتالاتصا وهًالإنترنت، وتشمل البنى الأساسٌة الثلبث لقطاع الخدمات 

والتوزٌع والتسلٌم كثٌراً من التكنولوجٌا والعملٌات التً تخلق ساحة سوق الإنترنت. وبما إن الإنترنت 

مع مرور توسعان من الحدود التكنولوجٌة لقطاعات الخدمات هذه، فإن أهمٌتها تتزاٌد الرقمٌة والتجارة 

لتآزر بٌن قطاعات الخدمات، إذ أن إٌقاعها السرٌع، على علبقات ا الرقمٌةوتركز التجارة  الوقت،

هذه البنً الأساسٌة بصورة  جمٌعالعالمً، وبٌبتها الؽنٌة بالمعلومات، تتطلب تقدم التحدٌث فً  وامتدادها

 .(8)شاملة 

وحٌث أن الإنترنت تإدى بشكل واضح إلى إحكام سلسلة القٌمة المضافة للئنتاج والتوزٌع، فإن تركٌز  

للمحافظة على المستوى الحالً  ٌكفًنع السٌاسات على واحدة فقط من هذه البنى الأساسٌة، لا عملٌة ص

لعلبقات البلد الدولٌة، ولذلك لابد أن تشكل وسابل الاتصالات الثابتة واللبسلكٌة العمود الفقري الذي 

صراً حاسماً فً نمو تتدفق من خلبله معظم حركة الإنترنت، ولذلك تعتبر البنٌة الأساسٌة للبتصالات عن

الإنترنت، خاصة نمو الخدمات ذات القٌمة المضافة مثل المحتوى الذي ٌتمٌز بالثراء الإعلبمً والتجارة 

 .الرقمٌة

 :(0) وٌمكن حصر عناصر البنٌة التحتٌة اللبزمة للتجارة الرقمٌة فً العناصر الأتٌة

 شبكات المعلومات المختلفة سواء كانت مفتوحة أو مؽلقة. -

 .الرقمٌةرمجٌات والنظم المتعلقة بالتجارة الب -

الكوادر البشرٌة المإهلة بمهارات فنٌة وتكنولوجٌة للقٌام بؤعمال التجارة الموارد البشرٌة وهً  -

ومن أمثلة هذه الكوادر البشرٌة، خبراء إعداد أنظمة الدفع  الانترنت،شبكة خلبل من  الرقمٌة

                                      
)ُ(Jason Dedrick & Kenneth. (2009)," Japan E-Commerce Report ", California, p. 2. 
(، ص 0222)القاهرة: مركز القاهرة للترجمة، التجارة الإلكترونٌة العالمٌة  منصور،كاثرٌن لٌمان، ترجمة الشحات  (ِ)

45. 
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َْٗ 

 

ومنفذ المواقع التجارٌة على الشبكة، ومعد البرامج  البٌانات، ومصمم ، ومحلل قواعدالالكترونً

 .الإلكترونٌة التطبٌقٌة، ومستخدم المواقع

 :الرقمٌةتأثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على التجارة ثالثاً: 

العلبمات التجارٌة من منصات التواصل الاجتماعً،  و بمراجعات المنتجات الرقمًٌتؤثر سلوك التسوق 

% من سكان المنطقة الذٌن ٌستخدمون الإنترنت، 62٤2ملٌون شخص، أي  32كان  وفً الوقت الحالً،

، تتصدر قطر والإمارات معدل انتشار وسابل %33نشطٌن على وسابل التواصل الاجتماعً بنسبة

ملٌون مستخدم، وتقوم  0٤4ملٌون مستخدم وقطر بـ ( 3.0التواصل الاجتماعً فً المنطقة )الإمارات ب

لاجتماعً بدور مهم فً التؤثٌر على سلوك الشراء، وتإدي التقٌٌمات الإٌجابٌة للعلبمة منصات التواصل ا

الاستفادة من هذه المنصة  الرقمٌةالمنتج إلى زٌادة المبٌعات مما ٌمكن العاملٌن فً التجارة  أوالتجارٌة 

 لزٌادة المبٌعات.

فً كل مكان  الرقمٌةتنتشر التجارة  وقد كان للتقدم التكنولوجً بالػ الأثر فً التجارة الرقمٌة  حٌث

واكتسب تجار التقسٌط الموجودون بشكل كبٌر الهواتؾ الذكٌة، نمت التجارة عبر الهاتؾ  ازدهاربسبب 

الٌوم  الرقمٌةفً هذه القناة حصة كبٌرة فً مبٌعاتهم عبر الإنترنت، ولا ٌمكنك إلقاء نظرة على التجارة 

ندما ٌذهب العمٌل إلى المتجر التقلٌدي للتحقق من أحد دون التطرق إلى "صالة العرض"، فهً ع

المنتجات، ثم بدلاً من شرابه من هذا المتجر، ٌجد نفس المنتج عبر الإنترنت وٌشترٌه بسعر أفضل، 

وأدى ظهور التجارة عبر الهاتؾ المحمول إلى زٌادة نمو صالات العرض أٌضا، ٌتمتع تجار التقسٌط 

 .(8)مٌزة كبٌرة للعلبمة التجارٌة على الآخرٌنالموجودون فً جمٌع القنوات ب

 المطلب الثانً: الوضع الحالً للتجارة الرقمٌة فً مصر:

أشار مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصري إلى أهمٌة الدور الذي ٌلعبه 

ول، فضلبً عن بشكل خاص، فً تنمٌة اقتصادات الد الرقمٌةالاقتصاد الرقمً بشكل عام، والتجارة 

                                      
 .َِِّ/ٓ/ٖ ، المؽرب، تارٌخ الدخول 0281فً عام  storeino.comعبد الله مودنٌب ممارش عبد الكرٌم ، موقع  (ُ)
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حٌث جاءت ،  اسهامهما كعنصر جذب للبستثمارات الخارجٌة، وأٌضًا كفرصة لزٌادة إٌرادات الدولة

فً مصر فً المرتبة الثانٌة من حٌث حجم وقٌمة هذه التجارة على مستوى دول شمال  الرقمٌةالتجارة 

فً مصر قد بلػ فً  الرقمٌةة أفرٌقٌا والشرق الأوسط، وأشارت العدٌد من التقارٌر إلى أن حجم التجار

وذلك عقب أزمة فٌروس كورونا العالمٌة، إذ كان حجم تداول السلع  ملٌار دولار 4.3حوالً  0208عام 

ا قد بلػ  ًٌ  .ملٌار دولار قبل الجابحة 2.6إلكترون

ها قد ، إذ إنالرقمٌةمن المعروؾ جٌدًا أن مصر شهدت فً الفترة الأخٌرة نموًا مطردًا فً مجال التجارة و

 حققت قفزات نوعٌة فً الاعتماد على العالم الرقمً الحدٌث فً التبادلات التجارٌة المختلفة.

ملٌار جنٌه مصري، وفق جهاز تنمٌة التجارة  32فً السوق المصرٌة  الرقمٌةبلػ حجم التجارة وكذلك  

لٌار جنٌه م 808لٌصل نحو  0200٪ خلبل عام 22الداخلٌة، كما نما هذا القطاع فً مصر بنحو 

مصري، مضٌفاً أن هذه التقدٌرات تعكس فقط حركة البٌع والشراء المسجلة، أي التً تتم عن طرٌق 

المحافظ البنكٌة وكروت الدفع والابتمان، ولٌس حجم السوق ككل، فلب تزال الأرقام حول حجم معاملبت 

شهدت مصر نموًا ملحوظًا  اكم فً مصر ؼٌر دقٌقة وتقع أؼلبها ضمن الاقتصاد الرسمً الرقمٌةالتجارة 

بسبب جابحة كورونا، ولكن من المتوقع الأعوام الماضٌة ٪ ، خلبل 52بنحو  الرقمٌةفً حجم التجارة 

الأمر الذي ٌإكد  ٪05و  02استمرار هذه الزٌادة مستقبلبً بمعدل الزٌادة الطبٌعٌة التً تتراوح ما بٌن 

 .(8)مصريمدي أهمٌة التجارة الرقمٌة بالنسبة للبقتصاد ال

على مستوى دول شمال إفرٌقٌا  الرقمٌةوتحتل مصر المرتبة الثانٌة من حٌث حجم وقٌمة التجارة 

حجم التجارة فً مصر، وتعد مصر  من %22-05ما بٌن  الرقمٌةوالشرق الأوسط، حٌث تمثل التجارة 

ن إرجاع ذلك إلى عدد ، وٌمكالرقمٌةهً إحدى أكثر البلدان النامٌة نشاطا فً المنطقة فً مجال التجارة 

من العوامل لعل من أهمها التركٌبة العمرٌة للسكان فً مصر فنسبة السكان فً مصر فً الفبة العمرٌة 

                                      
مجلس الوزراء، مركز المعلومات  وتحدٌات، راهنة. فرص مستقبلٌة مصر.شاهٌناز جمال، التجارة الالكترونٌة فً  (ُ)

 .0200اتخاذ القرار، أؼسطس ودعم 



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ِْٗ 

 

كما هو معروؾ فإن انتشار واستخدام الإنترنت ٌكون أكثر ارتفاعا  %،71 سنة فؤقل تبلػ أكثر من 44

 فً فبة الشباب.

ملٌون مستخدم وٌصل متوسط فترة  75٤7ترنت فً مصر عدد مستخدمً الإنوفً الوقت الذي بلػ فٌه 

ملٌون مستخدمً الإنترنت قاموا بشراء  41ساعات، وبالرؼم من أن هناك نحو  1الاستخدام الٌومً إلى 

٪ فقط منهم قاموا باستخدام بطاقات بنكٌة لهذا الؽرض، كما هو موضح 0٤4سلعة أو خدمة أونلبٌن فإن 

 0208تجات التً قام المستهلك المصري بشرابها عبر الإنترنت فً عام فإن أهم المن ًالتالفً الشكل 

كانت بالترتٌب طبقا لحجم الإنفاق هً الإلكترونٌات، والملببس، أدوات الرعاٌة الشخصٌة، الأثاث، 

 ألعاب الأطفال، المؤكولات المشروبات، كما بالجدول التالً:

 "ملٌار جنٌه"0208المنتجات التً قام المواطن المصري بشرابها عبر الإنترنت فً عام  (: أهم8جدول )

مركز  شاهٌناز جمال التجارة الالكترونٌة فً مصر.. فرص مستقبلٌة وتحدٌات راهنة، مجلس الوزراء، دالمصدر:  

 .0200المعلومات ودعم اتخاذ القرار، أؼسطس 

فً مصر مإخرا إقبالاً من الشركات الكبرى، فشركة أمازون  الرقمٌةسوق التجارة أٌضاً شهد كما 

ألؾ متر مربع باستثمارات تتخطى الملٌار جنٌه،  01افتتحت حدٌثا مستودعها اللوجٌستً على مساحة 

ة إلى السوق المصرٌة ٌعطً ثقلب ودفعة لسوق التجارة مما لا شك فٌه أن دخول شركات عالمٌ

الإلكترونٌة فً مصر، حٌث ٌدعم المنافسة سواء بجذب العملبء أو العارضٌن، إلى جانب توافر السلع 

المختلفة، وهناك عدد من كٌانات التجارة الإلكترونٌة التً تستحوذ على النصٌب الأكبر من المبٌعات كما 

 تالً:هو موضح فً بالجدول ال

 ملٌون دولار"("0208ترتٌب مواقع التجارة الإلكترونٌة فً مصر )صافً مبٌعات ( 0جدول :)

لعب  الاثاث الملببس الالكترونٌات المنتج

 أطفال 

تعلقات م

 شخصٌه 

 المشروبات الطعام

 2.0 2.3 8.5 8 8.4 8.7 4.6 هملٌار جنٌ
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 souq.com amazon.eg btech.com elarabygroup.com الموقع

 42 42 53 24 ملٌون دولار

Source: https://ecommercedb.com:  

ن هناك العدٌد من الدول النامٌة سبب فً مصر إلا أ الرقمٌةومع التقدم الذي حدث فً مجال التجارة 

تفوق علٌها فً هذا السٌاق، ولكن معدل الاختراق فً القطاع المصرفً المصري ؼٌر مناسب، وإن 

 0283٪ فً عام 20٤1إلى  0288فً عام  %3.7كانت نسبة من لدٌهم حساب مصرفً قد ارتفعت من

ٌبلػ  الأوسط وشمال إفرٌقٌا والذي ، ولكن لا زال معدل الاختراق أقل من المتوسط لمنطقة الشرق

وإن كانت نسبة مستخدم الإنترنت فً  %61.5%، وبالتؤكٌد أقل من المتوسط العالمً الذي ٌبلػ42٤5

مصر فً ازدٌاد، وقد ارتفع عدد خوادم الإنترنت الآمنة لكل ملٌون نسمة فً مصر، والتً ارتفعت من 

، ولكن بالرؼم من هذا الارتفاع 0202عام  لكل ملٌون نسمة 44إلى  0283لكل ملٌون عام  25٤2

ٌلبحظ أنه ما زال أمام مصر الكثٌر فً هذا العنصر ، حٌث أن متوسط مإشر عدد الخوادم الأمنة فً 

 .(8)فً الاتحاد الأوروبً 52032، فً حٌن أنه ٌصل إلى  850الدول العربٌة ٌبلػ 

 ل العربٌة التً تتفوق على مصر:وٌبٌن الجدول التالً عدد الخوادم لكل ملٌون نسمة فً الدو

 .0202عدد الخوادم لكل ملٌون نسمة فً الدول العربٌة التً تتفوق على مصر فً عام : (2جدول )

السعود عمان لبنان تونس البحرٌن الكوٌت قطر المؽرب لٌبٌا الامارات الدولة

 ٌة

 مصر الجزابر الأردن

عدد 

الخوادم 

لكل 

8426 748 423 422 484 230 201 063 022 003 826 41 00 

                                      
شاهٌناز جمال التجارة الالكترونٌة فً مصر.. فرص مستقبلٌة وتحدٌات راهنة، مجلس الوزراء، مركز المعلومات د  (ُ)

 0200ودعم اتخاذ القرار، أؼسطس 
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 ملٌون

Source: https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.SECR: 

، ٌبقى هناك تحدٌات كبٌرة، سٌطرة الدفع النقدي وقلة وعً المستهلك، الرقمٌةومع كل المزاٌا للتجارة 

ن أهم عناصر تطوٌر والتً تعتبر م الرقمٌة،فتمثل الجوانب التشرٌعٌة والقانونٌة صعوبات أمام التجارة 

الرقمٌة، وعلى الرؼم من المزاٌا السابقة الا انه توجد عقبات لدمج التجارة الرقمٌة منظومة التجارة 

 بالنظام الضرٌبً المصري.

 فً مصر: الرقمٌةمعوقات التجارة -

 :(8) وأهمهاهناك بعض التحدٌات، 

 الجانب الأمنً: - أ

بالصورة المؤمولة، فاستخدام شبكة  الرقمٌة التجارة انتشارٌعتبر هو أحد أهم العوابق فً 

الإنترنت فً عملٌات البٌع والشراء قد ٌنتج عنه تبعات أمنٌة مثل سرقة أرقام بطاقات الابتمان 

والتً تمثل الوسٌلة الأكثر استخدام فً الشراء عن طرٌق الإنترنت، أو سرقة معلومات مالٌة أو 

إسسات المختلفة، ولهذا ٌتطلب تطوٌر عدة أنظمة تجارٌة حساسة خلبل نقلها بٌن الشركات والم

علٌها أثناء نقلها من خلبل  الاطلبعأمنٌة تقوم على نقل المعلومات بطرٌقة آمنة تمنع الؽٌر من 

باعتباره ضرورة أساسٌة  الرقمٌةالشبكة، وٌؤتً اٌضا عدم توفٌر بٌبة قانونٌة وتشرٌعٌة للتجارة 

خاصة فٌما ٌتعلق بحماٌة حقوق الملكٌة الفكرٌة واعتماد  لدعم تطبٌق هذه القوانٌن والإجراءات

التوقٌع الإلكترونً والاعتراؾ بالعملٌات الإلكترونٌة كمستند قانونً كالمستندات الٌدوٌة، إذ لا 

 أن تقوم وتتطور بدون توقٌع إلكترونً. رقمٌةٌمكن لأٌة تجارة 

 ضعف البنٌة التحتٌة للاتصالات:-ب

                                      
 0283سطس ؼرفة جدة، دراسة توجه قطاعات الأعمال نحو التجارة الإلكترونٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة، أؼ (ُ)

 .۸۰ص 
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ْٗٓ 

 

نتشار شبكة الانترنت، وتنفٌذ تطبٌقاتها على الوجه الأمثل، لٌس هذا بل ٌلزم تشكل عابقاً هاماً فً ا

العمل على نشرها وتوفٌرها لجمٌع المستخدمٌن، وذلك من خلبل خفض التكالٌؾ، والارتقاء بنوعٌة 

الخدمات التً تقدمها الشركات المتخصصة، كما ٌنبؽً العمل على تطوٌر البنٌة التحتٌة للبتصالات 

 عات وقوانٌن أكثر مرونة، وتوفٌر تسهٌلبت أكبر للمزودٌن والمستخدمٌن فً آن معاً.وسن تشرٌ

 وعً وثقافة التعامل مع شبكة الانترنت: -ج 

ضعؾ مستوى الإلمام بؤسسها وتقنٌاتها وتطبٌقاتها، وفوابدها، ومخاطرها لدى شرٌحة كبٌرة من 

الكفاءة لدعم الأعمال الإلكترونٌة، حٌث المواطنٌن، إضافة الى ضعؾ الخبرات البشرٌة المإهلة ذات 

مجال التجارة الإلكترونٌة ٌرتبط بشكل كبٌر بوجود مجتمع قادر على حسن استخدام هذه  اتساعأن 

 التكنولوجٌا وفهم تطبٌقاتها.

 اللوجستٌة:ضعف الخدمات  -د

التقسٌط عبر  تعمل الحواجز التجارٌة المرتفعة فً المنطقة كعابق أمام الخدمات اللوجستٌة وتجارة

بسبب اللوابح  الرقمٌةالإنترنت لشحن المنتجات وتإثر هذه الحواجز على التجار الصؽار فً التجارة 

 المتؽٌرة وأسعار صرؾ العملبت المتقلبة.

 هـ أنظمة الدفع والتسلٌم:

، قام . فً دراسة كٌرنA.Tًالمنخفض لبطاقات الابتمان فً المنطقة، علبوة على ذلك، وفقًا لـ  الانتشار

الخاصة بهم من خلبل الدفع النقدي عند التسلٌم  الرقمٌة٪ من مدفوعات التجارة 72-62المشترون بنسبة 

 .(8) الاحتٌالبسبب عدم الثقة فً أنظمة الدفع عبر الإنترنت وعملٌات 

 :الرقمٌةحجم التجارة  علىتأثٌر ضرٌبة القٌمة المضافة  -و

                                      
 .08ؼرفة جدة، المرجع السابق، ص  (ُ)
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ْٗٔ 

 

الرابدة فً وعلى  الرقمٌةأسواق التجارة  علىالمضافة  من المتوقع أن ٌإثر تطبٌق ضرٌبة القٌمة

المشترٌن وكذلك الشركات، وعلى صعٌد المستهلك، نظرًا لأن معظم عملٌات الشراء عبر الإنترنت 

ٌتم شحنها من خارج المنطقة، فسٌتم تطبٌق الضرٌبة لٌس فقط على السلع ولكن أٌضا على الخدمات، 

ظام الضرٌبً جدٌد فً المنطقة، ٌجب على الشركات تقدٌم أنظمة على صعٌد الأعمال، نظرًا لأن الن

فعالة لضرٌبة القٌمة المضافة، مما قد ٌإدي إلى ارتفاع التكالٌؾ. نظرًا لأن المزٌد من الدول تطبق 

ضرٌبة القٌمة المضافة، ٌجب أن ٌكون اللبعبون فً التجارة الإلكترونٌة على استعداد للبمتثال 

 نقل التكالٌؾ الإضافٌة إلى العملبء.بطرٌقة لا ٌتم فٌها 

 :تكلفة إنشاء المتاجر الإلكترونٌة وقلة عددها نسبٌاً  ارتفاع-ز 

بؤسعار  الرقمٌةهو توفٌر حلول التجارة  الرقمٌةسٌكون أحد مفاتٌح النمو الناجح فً قطاع التجارة 

عار معقولة، وٌمكن بؤس الرقمٌةمعقولة، وقد استثمرت عدد من الشركات فً إنشاء منصات للتجارة 

المهنٌة فً ؼضون دقابق، وبؤسعار معقولة، بما فً ذلك  الرقمٌةللمستخدمٌن إنشاء متاجر التجارة 

 خطة مجانٌة. 

 دعم اللغة العربٌة: -ح

فً الدول العربٌة هو عدم وجود أنظمة للتجارة  الرقمٌةمستخدمً المتاجر  ٌواجهالتحدي الآخر الذي 

باللؽة  الرقمٌةلهذا السبب، أنشؤت عدد من الشركات خٌارات التجارة  ،بٌةتدعم اللؽة العر الرقمٌة

 العربٌة.

 المعرفة التقنٌة:-ط  

إلى البرمجة  افتقارهمهو  الرقمٌةأحد المخاوؾ الربٌسٌة لدى المستخدمٌن حول إنشاء المتاجر 

ي من المستخدمٌن ولكن لا تتطلب منصة متجر لمتاجرهم،والمعرفة الفنٌة حول كٌفٌة إنشاء التجار 

 دقابق. 5رفة برمجٌة، وتسمح للمستخدمٌن العادٌٌن بإنشاء متجرهم الإلكترونً فً أقل من 
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 :عدم معرفة التسوق الرقمً -ي

فهم  الرقمٌةن إنشاء متجر الكترونً لٌس نهاٌة القصة، بل البداٌة فمن المهم لمستخدمً المتاجر إ

ذلك من خلبل وصول  على، ولكن ٌمكن التؽلب ءكٌفٌة تسوٌق منتجاتهم، وكٌفٌة كسب العملب

مستخدمً المتاجر الإلكترونٌة إلى العدٌد من مقاطع الفٌدٌو العربٌة على ٌوتٌوب لمعرفة كل ما 

 ٌحتاجون إلى معرفته عن التسوٌق والمبٌعات عبر الإنترنت.

 :الرقمٌةعدم المعرفة بكٌفٌة البدء فً التجارة  -ك

 سإالاً، هو كٌفٌة البدء فً التجارة الإلكترونٌة، إذا لم ٌكن لدٌهم أيقد ٌطرح عدد من المستخدمٌن 

 منتجات.

 :(3) مثل، الأخرىوجود بعض التحدٌات -ل 

قلة  سوق التجارة الإلكترونٌة العربٌة بشكل عام إلى الكثٌر من العوامل، كونه سوق جدٌد من ~ افتقار

اء وفقاً لهذا النمط الجدٌد.الخبرات فً هذا المجال إلى ثقة ووعً المستهلك بالشر  

الرقمٌة.فً التجارة  للبستثمارضعؾ الاقبال من قبل الشركات    ~ 

مقارنة  تقاعس القطاعات الحكومٌة والبنكٌة وكذلك قطاع الخدمات اللوجستٌة فً دعم هذه التجارة~ 

 بالتجارة التقلٌدٌة.

ً التؤسٌس والتشؽٌل، بالإضافة إلى أنه ٌظن بعض التجار التقلٌدٌن بؤن هذا التوجه مرتفع التكالٌؾ ف~ 

 ؼٌر مضمون الأرباح وبؤنها خطوة ذات نتابج طوٌلة الأجل.

هو نمو عابر لا ٌستحق الاستثمار فٌه.  الرقمٌةوجهة نظر بعض التجار بؤن نمو التجارة ~   

  مخاوؾ بعض التجار من فشل التجربة مما قد ٌإثر على تواجده فً السوق التقلٌدي.~ 

                                      
)ُ( http://financialmanager.wordpress.com 
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بعض التجار الذٌن خاضوا التجربة نتٌجة تعاملهم معها بنفس عقلٌة التجارة التقلٌدٌة. فشل  ~  

.عدم المعرفة الحقٌقٌة بنمو وحجم السوق~   

 ثقة التجار بتفضٌل المستهلك )خاصة النساء للؤسواق التقلٌدٌة لإمكانٌة تجربة المنتج. ~ 

 التً من شؤنها أن تزٌد من التكالٌؾ. التقنٌة  اعتمادمخاوؾ انخفاض هامش الربح الناتج من ~ 

فً كونه مجرد موقع للبٌع، بٌنما الموقع الإلكترونً ٌحتاج لخطة  الرقمٌةالتحول إلى التجارة  ~ استسهال

 عمل ومٌزانٌات وتوقعات ...... إلخ. 

وذلك على أنها ند لمحلبتهم وبؤنها ستلؽٌها وتؤخذ من حصتها السوقٌة  الرقمٌةنظرة البعض للتجارة ~ 

 من عملببهم ومبٌعاتهم. الرقمٌةلعدم إلمامهم بكٌفٌة زٌادة التجارة 

التركٌز على جانب ~ ٌعرقل من هذا التحول.  بمامن فقدان وظابفهم  اتداخل الشرك الموظفٌنتخوؾ ~ 

.التقنٌة من قبل التاجر ولٌس على المنتج أو العملبء المستهدفٌن  

  ات بالتجارة الإلكترونٌة.عدم إلمام صناع القرار فً بعض الشرك~ 

 :بالنظام الضرٌبً المصري الرقمٌةعقبات دمج التجارة -

 :(8) وأهمهاتوجد عدد من العقبات التً قد تواجه السلطات الضرٌبٌة فً مصر، 

الدفع النقدي عند التسلٌم الأسلوب المفضل لدى المستهلكٌن مازال  مسٌطر:الدفع النقدي لا ٌزال -أ

دى الدراسات الحدٌثة إلى أن وجود خٌار الدفع النقدي بدلا من الدفع إلكترونٌة فً مصر، فؤشارت إح

 هو أهم أسباب الإقبال على متجر إلكترونً دون ؼٌره إلى جانب التوصٌل المجانً.

                                      
د شاهٌناز جمال التجارة الالكترونٌة فً مصر.. فرص مستقبلٌة وتحدٌات راهنة، مجلس الوزراء، مركز المعلومات  (ُ)

 .22-03.ص 0200 ودعم اتخاذ القرار، أؼسطس
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حقوق الامتٌاز: إن ملبك العلبمات التجارٌة العالمٌة ٌجدون فً الشرق الأوسط وشمال إفرٌقٌا  

من خلبل البٌع الحصري لمنتجاتهم عبر الإنترنت، وفً دولة الإمارات فرصة كبٌرة للبستثمار 

مثلب كان لهذا الأمر تؤثٌر سلبً على عملٌات الشراء داخل المتاجر المدارة بواسطة المالك 

المحلً للعلبمة التجارٌة. فتحصٌل الضرابب فً هذه الحالة سٌتم فً البلد الموجود بها العلبمة 

 من أن المشتري فً دولة الإمارات. صلٌة، بالرؼمالتجارٌة العالمٌة الأ

 (:مكان التورٌد)مفهوم  -ب

 الرقمٌةٌعتبر مفهوم "مكان التورٌد" مهماً فً نظام ضرٌبة القٌمة المضافة، لكن المعاملبت  

تمحو الحدود الجؽرافٌة التً طالما اعتبرتها الدول أمراً مفروؼاً منه، وفً ظل تزاٌد استخدام 

أصبح من الضروري التفرٌق بٌن مكان التورٌد والمكان الذي توجد فٌه  مٌةالرقالتجارة 

المإسسة، وٌمكن القول إن الإنترنت ٌوفر للبابعٌن فرصا للتهرب من ضرٌبة القٌمة المضافة، 

لأنه قد ٌكون من الصعب تتبع موقع البابع، حٌث ٌعتمد البابع فً عملٌات البٌع على عدد من 

خوادم متعددة  الرقمٌةً عدة أماكن، وتستخدم العدٌد من مإسسات التجارة "الخوادم" التً توجد ف

فً عدد من المواقع والدول، وبالتالً ٌصعب تحدٌد موقع المإسسة على وجه الدقة، وإذا كان 

ٌمكن حل هذه المشكلة بمساعدة تتبع بطاقات الابتمان، فإنه فً ظل انتشار الدفع النقدي فً مصر 

قٌدا، حٌث تتٌح خاصٌة الدفع عند الاستلبم للبابع والمشتري القدرة على ٌصبح الأمر أكثر تع

التهرب التام من أي تتبع للمعاملبت القابمة بٌنهما، ٌضاؾ إلى ذلك أنه ٌمكن أٌضا استخدام 

 النقود الإلكترونٌة التً تتٌح بدورها فرصة ذهبٌة للتهرب.

 النقود الكترونٌة: -ج

لكترونٌة التهرب الضرٌبً أسهل. ففً الوقت الحاضر، ٌمكن من المرجح أن تجعل النقود الإ 

لمفتشً الضرابب التحقق من الدخل والإنفاق من خلبل التدقٌق فً الحسابات المصرفٌة أو 

ٌمكن أن ٌكون مجهول  ةالإلكترونٌكشوفات بطاقات الابتمان، وعلى النقٌض من ذلك، فالنقد 

 المصدر، ولا ٌمكن تعقبه.

 :الرقمً مقدمو المحتوى -د



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ََٓ 

 

سعت مصلحة الضرابب إلى حث مقدمً المحتوى الرقمً على إنشاء ملؾ ضرٌبً متى تعدت  

بٌانات دقٌقة عن عدد هإلاء داخل  الآنلا تتوافر حتى ولكن ألؾ جنٌه مصري،  522دخولهم 

مصر، ولكن ٌمكن التعاون مع المنصات التً تستضٌؾ هإلاء الأفراد من أجل عمل تصور 

اح المتولدة عن النشاط الخاص بهم، وٌقوم عدد من الدول بالتعاون مع المنصات للؤعداد والأرب

 العالمٌة من أجل تحصٌل الضرٌبة المستحقة.

  ارتباك النظام البرٌدي: -ه

إن النظام البرٌدي فً العالم وارتباط كل عنوان مادي برقم برٌدي ٌجعل تتبع معاملبت التجارة 

رٌة، فإنه لٌس قابماً بالنسبة للمواطن العادي فالسواد الأعظم من الإلكترونٌة لبعض الأنشطة التجا

المصرٌٌن لا ٌملكون معلومات دقٌقة عن الرقم البرٌدي الخاص بهم، وبالتالً لا ٌتم استخدامه 

 فً أي معاملبت، بما فً ذلك عملٌات تورٌد سلع التجارة الإلكترونٌة.

 سعرٌة:التأثٌر السلبً على النشاط ومرونة الطلب ال -و

على حجم المبٌعات، وهو ما أشار إلٌه  الرقمٌةستإثر أي تؽٌٌرات فً الضرابب على التجارة 

٪ إذا تم فرض 05بنسبة  الكترونٌا  عدد من الباحثٌن حٌث تم تقدٌر انخفاض عدد المتسوقٌن 

ر ، وهنا ٌجب الانتباه إلى المرونة السعرٌة للمنتجات المباعة عبالرقمٌةضرابب على التجارة 

الإنترنت لتجنب هذا التؤثٌر السلبً المتوقع أو التقلٌل من الانخفاض المتوقع قدر الإمكان، 

فالهدؾ من فرض الضرابب هو العدالة الضرٌبٌة ولٌس الإضرار بمستوى النشاط الاقتصادي، 

سٌحدث تؤثٌراً على إجمالً المشترٌات التً تتم عبر  الرقمٌةففرض ضرابب على التجارة 

وعً المستهلك: ما زالت الأهمٌة المعلوماتٌة منتشرة، بالرؼم من الاستخدام المكثؾ  الإنترنت.

، الرقمٌةلوسابل التواصل الاجتماعً، هذا إلى جانب حاجز اللؽة عند التعامل مع التجارة 

وٌترتب على كل ذلك أن المستهلك لا ٌقوم بدوره، خاصة فٌما ٌتعلق بطلب فاتورة إلكترونٌة 

تسجٌل المعاملة الإلكترونٌة التً تمت  تمت أوٌاً من البابع لإثبات المعاملة التً موقعة إلكترون

ٌجب التؤكٌد أن تعزٌز وعً كما بٌن المواطن المصري ومقدم السلعة سواء فً مصر خارجها، 

لن ٌتم إلا من خلبل وجود  الإلكترونًالمستهلك بؤهمٌة المحافظة على حقوقه وتفادي النصب 
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ة الشراء، خاصة فً حالة الدفع النقدي، ووجود هذه الفواتٌر الإلكترونٌة من شؤنها إثبات ما لعملٌ

 أن تنظم إلى حد ما عملٌة دفع الضرابب.

 

  المبحث الرابع: التجارب الدولٌة فً الاقتصاد الرقمً:

لتطورات التً ظهرت فً تكنولوجٌا المعلومات فً السنوات الأخٌرة، وكثرة استعمالها جعلت لنتٌجة 

تهتم بها وسوؾ نتحدث على سبٌل المثال لا الحصر عن التجارب العالمٌة وتجارب  العدٌد من البلدان

 بعض الدول العربٌة فً الاقتصاد الرقمً كما ٌلً:

 المطلب الأول: التجارب العالمٌة فً الاقتصاد الرقمً:

حٌث سبق عدد من بلدان تتفاوت تجارب بلدان العالم فً التحول الرقمً فً عملٌات الموازنة العامة 

العالم المتقدم بلدان العالم النامٌة فً مثل هذه التحولات منذ سنوات، فعلى سبٌل المثال تم رقمنه كافة 

 0282المدفوعات الحكومٌة المرتبطة بالتحوٌلبت الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة منذ عام 

هذا الصدد حٌث لا تتجاوز نسبة المدفوعات  كما حققت بلدان متقدمة أخرى إنجازات ملموسة فً

 .(8)فً المابة حالٌاً  82الحكومٌة ؼٌر الرقمٌة فً كل من اسبانٌا وإٌطالٌا نسبة 

كذلك تقوم الآن دول مثل المملكة المتحدة واسترالٌا وروسٌا بتحصٌل الضرابب المفروضة على الدخل 

نٌة والفوترة الإلكترونٌة فً السٌاق ذاته تمكنت والشركات على الفور من خلبل أنظمة الرواتب الإلكترو

بعض الدول مثل المملكة المتحدة من معالجة التهرب الضرٌبً من خلبل الحلول الرقمٌة، حٌث تستخدم 

إدارة الجمارك البرٌطانٌة تقنٌة البٌانات الكبٌرة لاكتشاؾ السلوك الاحتٌالً للمستوردٌن على الحدود، 

                                      
)ُ( Susan Lund et al. (2017). Op. cit. 
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فً المابة من الناتج المحلً  0-8صٌلة الجمركٌة السنوٌة بنسبة تصل إلى وهو ما ساهم فً زٌادة الح

 .(8)الإجمالً وفق بعض التقدٌرات 

كما ساعد التحول الرقمً على زٌادة نسبة مشاركة المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً نظم المشترٌات 

 .0287سبة المسجلة عام مقارنة بالن 0281فً المابة خلبل عام  02بنسبة (0) المكسٌكالحكومٌة فً 

من جانب آخر، هناك العدٌد من النماذج والتجارب العالمٌة الرابدة على صعٌد رقمنه المالٌة العامة فً 

الدول النامٌة. ففً الصٌن تتمكن الحكومة من خلبل مراجعة أنظمة الفوترة الإلكترونٌة واستخدام تقنٌات 

ة القٌمة المضافة ومحاربة التهرب الضرٌبً. فٌما البلوكشٌن من التحقق من امتثال الشركات لضرٌب

مشروع الهوٌة  0223تتوفر تجربة رابدة لرقمنة المالٌة العامة فً الهند، حٌث تبنت الحكومة فً عام 

 Aadhaar(2)البٌومترٌة الوطنً المعروؾ باسم 

ملٌار  8.0ٌبلػ وهو أكبر مشروع للهوٌة الوطنٌة على مستوى العالم بإجمالً عدد مسجلٌن فً النظام 

 (4) العالم(فً المابة من سكان  85فً المابة من سكان الهند ٌشكلون نحو  33مواطن )

رقماً مدعوماً بالمصادقة من خلبل البصمة البٌومترٌة التً توفر إثباتًا آمنا وفرٌدًا  80ٌستند النظام إلى 

مة ومرتبط برقم الهاتؾ النقال. للهوٌة من خلبل فحص بصمة الإبهام أو القزحٌة عند نقاط تقدٌم الخد

رؼم كون هذا النظام قد تم تبنٌه بهدؾ زٌادة مستوٌات الشمول المالً وزٌادة عدد الحسابات المصرفٌة 

ملٌون حساب مصرفً فً أشهر قلٌلة من تدشٌن النظام إلا أنه قد مكن الحكومة  042التً زادت بنحو 

ة ودفع المعاشات، حٌث ٌتم من خلبل هذا النظام توصٌل أٌضاً من زٌادة كفاءة نظم التحوٌلبت الاجتماعٌ

مدفوعات برامج الدعم لاسٌما دعم السلع الؽذابٌة والوقود المنزلً مباشرة إلى الحسابات المصرفٌة 

                                      
)ُ( Gaspar V. and Verdier G. (2018). "The Digital Gamble: New Technology Transforms 

Fiscal Policy", April. 
)ِ( Yolandat T. and Wright N. (2018). Op. cit. 

 كمهً ٌىديً تعىي ا ساس  (ّ)
)ْ( OECD, (2018). “Innovative Government: Case Study: India Aadhaar". 
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للمستحقٌن المرتبطة بنظام الهوٌة البٌومترٌة فً أي مكان فً الهند، بما فٌها الأماكن التً لا تتوفر فٌها 

اكٌنات للصراؾ الآلً عبر الهاتؾ المحمول، كما مكن النظام الحكومة من التنقٌح فروع بنكٌة أو م

الدوري لقوابم المستفٌدٌن من التحوٌلبت الاجتماعٌة لمنع الازدواجٌة أو وصول الدعم لؽٌر المستحقٌن. 

النظام  كما تم مإخراً إلزام المواطنٌن بربط إقراراتهم الضرٌبٌة بنظام الهوٌة الوطنٌة. فً ضوء نجاح

 الخاص بالهوٌة الوطنٌة للؤفراد تسعى الحكومة حالٌاً إلى تطبٌقه على مستوى الشركات.

ٌرتبط بالنظام حالٌاً أكثر من ملٌار حساب مصرفً وهاتؾ محمول وتم من خلبله تنفٌذ معاملبت بقٌمة 

موازنة العامة ملٌار دولار وحققت الحكومة جراء تفعٌل هذا البرنامج وفورات كبٌرة على صعٌد ال 80

ملٌار دولار  82للدولة بلؽت أضعاؾ كلفة تطبٌقه، حٌث تشٌر التقدٌرات إلى أنه وفر للحكومة نحو 

 .(0) دولارملٌار  8.2فٌما بلؽت كلفة تطبٌقه  0281و 0287خلبل عامً  (8) تقرٌباً 

جربة حٌث شهدت ٌُشار إلى أن تطور نظم الدفع الإلكترونً فً الهند قد ساهم بشكل كبٌر فً نجاح الت

تطوراً ملحوظاً فً الآونة الأخٌرة وهو ما ٌتوقع معه أن ٌصل حجم سوق الدفع الإلكترونً فً الهند إلى 

 85وهو ما سوؾ ٌإهل سوق الدفع الإلكترونً إلى أن ٌساهم بنحو 0202ملٌار دولار سنوٌاً عام  522

تعاون كافة الجهات والدعم السٌاسً  فً المابة من الناتج المحلً الإجمالً فً ذلك الوقت. كما ساهم

 الكبٌر للمشروع فً نجاحه.

 

 

 

 

                                      
)ُ( OECD, (2018). Ibid. 

)ِ( Sanjeev Gupta et al., (2018). Op. cit. 
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 المطلب الثانً: التجارب العربٌة فً الاقتصاد الرقمً

حرصت الحكومات العربٌة فً إطار خططها القومٌة الهادفة إلى التحول الرقمً ومساعٌها للئصلبح 

الدول العربٌة نجاحات ملموسة فً هذا وقد حقق العدٌد من  إلى التحول نحو رقمنه الاقتصاد، المالً

 الإطار.

، ، ٌتمكن الممولون من السداد الإلكترونً للضرٌبة على الدخل، وضرٌبة المبٌعات إلكترونٌاً الأردنففً 

بإطلبق استراتٌجٌة التحول الرقمً للخدمات الحكومٌة  0283الحكومة الأردنٌة فً مطلع عام  وقامت

على خمسة أهداؾ استراتٌجٌة تمثلت فً تلبٌة احتٌاجات المواطن ، التً سلطت الضوء 0202 - 0283

وتسهٌل الإجراءات والارتقاء بمستوى الخدمات الحكومٌة ورفع نسبة الإقبال علٌها، وتوفٌر النفقات 

 .(8) بالحكومةالعامة، وتحسٌن كفاءة الأداء الحكومً، بالإضافة إلى رفع مستوى الثقة 

بإقرار عدد من القوانٌن الداعمة لعملٌة التحول الرقمً فً المملكة حٌث  الأردنٌة قامت الحكومةوكذلك 

الذي ٌحدد آلٌة إدارة عملٌة التوثٌق  (،85قانون المعاملبت الإلكترونٌة رقم ) 0285أقرت عام 

الإلكترونً والجهات المخولة بذلك، حٌث تعتبر عملٌة التوثٌق الإلكترونً أحد الممكنات الربٌسة لتسهٌل 

ع عملٌة التحول الرقمً. بناءً على قانون المعاملبت الإلكترونٌة، قامت الحكومة بإعداد النظام وتسرٌ

الذي ٌبٌن شروط الحصول على رخصة  0286لسنة  16المعدل لنظام جهات التوثٌق الإلكترونً رقم 

ؾ عام إصدار شهادات التوثٌق وتقدٌم الخدمات المتعلقة بتلك الشهادات. كما قامت الحكومة بمنتص

ٌُعزز بدوره حوكمة الأمن السٌبرانً فً المملكة 86بإقرار قانون الأمن السٌبرانً رقم ) 0283 ( الذي 

 وٌضع الآلٌة العامة لإدارة الحوادث السٌبرانٌة.

الاتصال  المالٌة منظومة من البرمجٌات وبوابات الدفع الرقمٌة بوسابط ، تبنت وزاره(0) الإماراتوفً  

رسوم خدمات إٌرادات الحكومة الإتحادٌة ببطاقات خاصة مسبقة الدفع للبرتقاء المختلفة لتحصٌل 

                                      
 .ََِِا قتصاد الرقهي في الدكؿ العربية الكاقع كالتحديات، صىدكؽ الىقد العربي، أكتكبر  (ُ)
 (. دولة الإمارات العربٌة المتحدة.0283وزارة المالٌة ) (ِ)
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. تمٌز 0228تدشٌنها فً عام  العامة فً إطار منظومة الدرهم الإلكترونً التً تم تتقدٌم الخدمابعملٌات 

 ووسابل بتكامله مع شبكات 0288الإلكترونً الذي تم تشؽٌله فً عام  الجٌل الثانً لمنظومة الدرهم

وبما ٌتماشى مع تطبٌقات خدمات الحكومة  الدفع العالمٌة بمنصات نظم مُهٌؤة لذلك، تتسم بالمرونة

الإنترنت والهاتؾ المحمول  للتشكٌل والتطوٌر اللبمحدود لتطبٌقات خدمات السداد على الإلكترونٌة وقابلة

 والتحصٌل الإلكترونً.

حكومٌة فً الوزارات والمإسسات خدمة  5222من ثر الدرهم الإلكترونً حالٌاً لسداد مقابل أك ٌُستخدم

 الإتحادٌة والمحلٌة والقطاع الخاص.

رسوم خدمات مخفضة، لا تتطلب حساباً  بطاقاتها وتوفرتتمٌز منظومة الدرهم الإلكترونً بتعدد أنواع و

أو المؽطى  الرصٌد المدفوع مدفوعة سلفاً، قابلة لإعادة التعببة وتعتمد على السحب من بنكٌاً، جمٌعها

تم  الالكترونً، منذ إطلبق الجٌل الثانً لمنظومة بطاقات الدرهم وآمنة ببطاقات الابتمان، بطرٌقة ذكٌة

 0285ملٌار درهم حتى نهاٌة عام  08.66إجمالٌة بلؽت  ملٌون خدمة إلكترونٌة بقٌمة 822تقدٌم حوالً 

ت بالنظر إلى أن أكثر من نصؾ أنشطة ٌشكل التحول الرقمً الٌوم العمود الفقري لمختلؾ القطاعاو  ،

العمل على مستوى العالم الٌوم هً أنشطة سرٌعة التؤثر وقابلة للتشؽٌل الآلً فقد باتت هناك حاجة ماسة 

تتخذ حكومة الإمارات خطوات ولنموذج تعلٌمً جدٌد ٌقوم على تعزٌز المهارات الرقمٌة والبرمجٌة. 

ة من الإٌجابٌات والفوابد التً ٌوفرها التحول من تارٌخها ملموسة لتؤسٌس تحول رقمً قوي والاستفاد

العرٌق وسجلها الرقمً، مستفٌدة من سجلها الحافل بإطلبق المبادرات التً تشجع على الابتكار، وقد 

مهدت مبادرة مإسسة دبً للمستقبل )ملٌون مبرمج عربً( الطرٌق للمضً فً هذا الاتجاه. ٌتمٌز 

ات عموماً بإمكانات هابلة، إضافة إلى تمتع جٌل الشباب بمهارات وخبرات الاقتصاد الرقمً فً الامار

 رقمٌة كبٌرة.

توظٌفه جنباً لجنب مع التطبٌقات  تمتم إطلبق تطبٌق "الحصن الرقمً" الذي وفً أثناء جابحة كورونا 

ن الرقمٌة الأخرى التً توفرها الدولة قبل ظهور الفٌروس مثل تطبٌق "صحة". ٌعتمد تطبٌق الحص

الرقمً على خاصٌة الإشارات قصٌرة المدى الخاصة بتقنٌة البلوتوث فً تتبع المصابٌن بالفٌروس 
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مع  التعاملوالمخالطٌن لهم لٌبٌن ما إن كان الشخص على مقربة من أشخاص قاموا بمخالطة أو 

ادل ، ولدٌهم التطبٌق ذاته على هواتفهم المحمولة، حٌث تتبكوروناأشخاص ثبتت إصابتهم بفٌروس 

الهواتؾ البٌانات الوصفٌة التً ٌتم تخزٌنها بعد ذلك على تطبٌق "الحصن" بصٌؽة مشفرة موجودة فقط 

 .(8) سواء(على هواتؾ المستخدمٌن )مخالطٌن ومصابٌن على حدٍ 

تعمل هٌبة تنظٌم الاتصالات على إعداد استراتٌجٌة لتعزٌز التحول الرقمً فً قطاع الاتصالات. كما و

لمركزي لدولة الإمارات العربٌة المتحدة استراتٌجٌة تطوٌر قطاع التقنٌات المالٌة وضع المصرؾ ا

( التً ٌعمل على تنفٌذها بمشاركة الشركاء الاستراتٌجٌٌن. FinTech Strategyالحدٌثة فً الدولة )

تهدؾ الاستراتٌجٌة إلى ضمان البٌبة الداعمة للتقنٌات المالٌة الحدٌثة، من خلبل إطلبق عدد من 

المبادرات تؽطً كل نواحً التشرٌع والتنظٌم والابتكار بهدؾ ضمان توفٌر بٌبة صحٌة ومستدامة 

للتقنٌات المالٌة الحدٌثة على المدى الطوٌل. سوؾ ٌتم دعم الخطة الاستراتٌجٌة بإطار تنظٌمً متوازن 

ى عملٌة ٌوفر الحماٌة للمستهلكٌن وٌحافظ على أمن المإسسات وسلبمتها دون تضٌٌق الخناق عل

 الابتكار.

ٌُسمح للممولٌن بسداد ضرٌبتً القٌمة المضافةتونسفً و  إلكترونٌاً، وٌمثلوضرٌبة دخل الشركات  ، 

" مبادرة وطنٌة، بالشراكة مع القطاع الخاص موجه لدعم التحول الرقمً 0202برنامج "تونس الرقمٌة 

ألؾ فرصة عمل فً  52ا لا ٌقل عن للشركات الناشطة فً مجال التصدٌر. ٌهدؾ البرنامج إلى توفٌر م

هذا القطاع. ٌحرص البرنامج على تعزٌز الاستثمار فً المجال الرقمً، من خلبل توفٌر آلٌات التحفٌز 

التً تسمح بتحقٌق التوازن فً سوق العمل التونسً، كما تلتزم الدولة من خلبله بدعم الاستثمارات 

 .(0) والمحلٌةالاجنبٌة 

لمملكة استراتٌجٌات وطنٌة للتحول الرقمً وخطط خمسٌة واعدة وطموحة ، تبنت االسعودٌةوفً 

(، والثانٌة 0282-0226بالتعاون مع الجهات الحكومٌة، حٌث وضعت ثلبث خطط تنفٌذٌة الأولى )

                                      
 .ََِِ أبرٌل ،وزارة الصحة وتنمٌة المجتمع المتحدة،الامارات العربٌة  (ُ)
 .0202،تكنولوجٌا الاتصال والتحول الرقمً التونسٌة، وزارةالجمهورٌة  (ِ)
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(، من أبرز مرتكزاتها 0200-0283خلبل الفترة ) امتدتالثالثة التً  والخطة(، 0280/0286)

والتعلٌم الرقمً، والتجارة الرقمٌة والمدن الذكٌة. ذلك إضافة إلى الإستراتٌجٌة الصحة الرقمٌة 

" الهادفة إلى الإسراع 0222مشروعات التحول الرقمً المتضمنة فً "رإٌة المملكة العربٌة السعودٌة 

" للدفع الإلكترونً بما ٌخدم الأفراد دمنصة "سداتم تطوٌر  كالرقمً. وكذلبالتحول نحو الاقتصاد 

والتوافق مع أفضل  من خلبل تشؽٌل بنٌة تحتٌة تتسم بالكفاءة والأمان ًقطاع الحكوموالوالشركات 

 .الإلكترونً لضرابب القٌمة المضافة ٌتم من خلبل هذه المنصة الدفع ،الممارسات

وركزت بشكل أساسً على  0280عملٌة التحول الرقمً فً السودان فً عام  ، بدأتالسودانفً 

تم  0286مدفوعات من خلبل اعتماد خدمات المحفظة الإلكترونٌة، وفً عام التحول الرقمً فً مجال ال

ثم صحبه عدد من خدمات الدفع الإلكترونً والتجارة الإلكترونٌة.  الهاتؾ،إطلبق مشروع الدفع عبر 

بـ "  عُرؾالحكومة السودانٌة خطة استراتٌجٌة لدعم عملٌة التحول الرقمً فً السودان فٌما  وتبنت

" تهدؾ الخطة إلى تطوٌر 0202 - 0286جهة للحكومة الالكترونٌة والتوجه للحكومة الذكٌة الخطة المو

منظومة رقمٌة متكاملة مإمنة على المستوى القومً للوصول الى المعرفة والخدمات، ودعم وتنمٌة 

انتشار  وتقنٌة المعلومات، بالإضافة إلى تعزٌز البنى التحتٌة للدفع الإلكترونً ودعم صناعة الاتصالات

وتطوٌر خدمات نظم الدفع الحدٌثة ومراعاة التوزٌع الجؽرافً، فضلبً عن تعزٌز الحماٌة والأمان 

 .القومٌة والموثوقٌة لأنظمة الدفع

تتوفر فً السودان مجموعة من القوانٌن والتشرٌعات المنظمة لعمل الاقتصاد الرقمً من ضمنها قانون و

. كما 0287عد عشر سنوات تم إقرار قانون جرابم المعلوماتٌة وب ،0227المعاملبت الالكترونٌة لسنة 

ذلك فً إطار مساعٌه لتنظٌم  ،0282أصدر بنك السودان المركزي لابحة تنظٌم أعمال نظم الدفع لعام 

عملٌات نظم الدفع الالكترونً بما ٌحقق سلبمة واستقرار الخدمات المصرفٌة والنظام المالً عموماً، من 

ام الجهات الحكومٌة والقطاع الخاص باستخدام أدوات وقنوات الدفع الإلكترونً فً أهم ملبمحها إلز
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عملٌات البٌع والشراء وتسدٌد الرسوم الحكومٌة والخاصة، بالإضافة إلى تنظٌم مصفوفة إجراءات 

 .(8) والإلكترونٌةالتعامل ببطاقات الصراؾ الآلً وخدمات الهاتؾ المصرفٌة 

انٌة رإٌة لبرنامج الدخل الأساسً شبه الشامل الرقمً" الذي من المتوقع أن تتبنى الحكومة السودكذلك 

ملٌون مواطن من الدعم الذي ستوفره الحكومة بطرٌقة سرٌعة  22ٌستفٌد من خلبله أكثر من حوالً 

ٌُقدم بعدة آلٌات الركٌزة الأساسٌة لبرامج الحماٌة الاجتماعٌة، ومن هذه  وآمنة. ٌمثل البرنامج الذي س

لٌات التؤمٌن الصحً والتحوٌلبت المالٌة والدعم الحكومً المباشر لخلق فرص العمل التً تإثر الآ

 بصورة مباشرة فً خفض حدة الفقر وزٌادة النمو الاقتصادي.

الجدٌر بالذكر أن برنامج الدخل الأساسً الشامل ٌشمل بناء منصات رقمٌة، تستشرؾ الثورة الرقمٌة، 

بر الهاتؾ الجوال، والشمول المالً، وتطوٌر قاعدة معلومات متشابكة، بٌن عن طرٌق التحوٌل النقدي، ع

السجل المدنً، والسجل الاجتماعً، وبٌانات وزارة الصحة، وبٌانات العون الإنسانً، وما إلى ذلك من 

 .(0) المستقبلالبٌانات، التً ٌمكن أن تشكل قاعدة معلوماتٌة مهمة جدا لتقدٌم الخدمات فً 

المالٌة التً ترتكز بشكل  أعداد دافعً الضرابب من أبرز التحدٌات التً تواجه السٌاسة ةٌعتبر زٌاد 

 فً المابة من إجمالً الضرابب فً هذا السٌاق، تشٌر 12بنحو  كبٌر على الإٌرادات الضرٌبٌة التً تسهم

ٌعتبر محدوداً لدٌها كدافعً ضرابب  بٌانات وزارة المالٌة والتخطٌط الاقتصادي، إلى أن عدد المسجلٌن

 .(2) نسمةملٌون  48من  الذي ٌقتربمقارنة بعدد السكان 

                                      
 .0202الاقتصاد الرقمً فً الدول العربٌة الواقع والتحدٌات، صندوق النقد العربً، أكتوبر  (ُ)
ل الأساسً شبه الشامل والشمول المالً" جمهورٌة (، " برنامج الدخ0202وزارة المالٌة والتخطٌط الاقتصادي ) (ِ)

 السودان.
 (. "التقرٌر الاقتصادي العربً الموحد".0281صندوق النقد العربً ) (ّ)
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تطبٌق نظام  الحدٌثة، تمفً إطار سعً وزارة المالٌة والتخطٌط الاقتصادي للبستفادة من التقنٌات المالٌة 

 .(8)"الإلكترونً" 85باستخدام نظام "أورنٌك  0285التحصٌل الإلكترونً فً السودان منذ عام 

الإلكترونً. تعمل الخدمة  "علٌنا" التً تعتبر أول خدمة للفوترة والسداد والتحصٌل إطلبق خدمةكما تم 

الخاص، والتجار بؤنظمة الربط الإلكترونً، مع إمكانٌة ة  المالٌة والقطاععلى ربط أنظمة المإسسات 

واتؾ الذكٌة التً سداد رسوم المإسسات عبر نوافذ عدد من البنوك والصرافات الآلٌة ونقاط البٌع واله

، ةالأنظمة الإلكترونٌتعمل فً مجال التحصٌل الإلكترونً فً السودان، كما ٌمكن القٌام بالسداد عبر 

وبطاقات المحفظة الإلكترونٌة، وبوابة الرسابل القصٌرة، ومركز الاستعلبم الإلكترونً. فضلبً عن توفٌر 

 .(0) الأفرادآلٌة سهلة وسرٌعة لتحوٌل الأموال بٌن 

 الممولٌن.على زٌادة عدد  اٌضاً  ساعدكما اهم النظام فً ضبط عملٌات التقدٌر الجُزافً للضرابب س

اتجهت الإدارة العامة للضرابب إلى تطوٌر خدمة سداد الضرابب عبر الإنترنت لتمكٌن  ،المغربوفً 

 .(2) والدخلالإلكترونً لضرابب المبٌعات والشركات  الممولٌن من الإقرار والدفع

ناحٌة أخرى، عرؾ قطاع الاتصالات فً المؽرب منذ تحرٌره نمواً قوٌاً تجلى من خلبل مإشرات  منو

 0286التؽطٌة والاستخدام وعدد المشتركٌن والأسعار. من أجل تعزٌز ذلك، سعى المؽرب فً ٌونٌو 

 وله الرقمًلمواكبة التؽٌرات الرقمٌة العالمٌة بتسرٌع تح 0202إلى اعتماد استراتٌجٌة المؽرب الرقمً 

وتحسٌن موقعه الإقلٌمً. وقد تم إنشاء "وكالة التنمٌة الرقمٌة" لإنجاح تنفٌذ هذه الاستراتٌجٌة، حٌث 

ٌسعى المؽرب إلى زٌادة الاستثمار والقدرة التنافسٌة فً الصناعة الرقمٌة بعد إصدار قانون جدٌد ٌهدؾ 

 .(4) للقطاعإلى تحسٌن الشفافٌة وتعزٌز سلطات الجهة المنظمة 

                                      
 وزارة المالٌة والتخطٌط الاقتصادي، السودان. (ُ)
 علٌنا للسداد الالكترونً، السودان. (ِ)
 .0283وزارة المالٌة، ،المملكة المؽربٌة (ّ)
 .0202الاستراتٌجً الاقتصادي والرإى المستقبلٌة فً الدول العربٌة"، صندوق النقد العربً،  طلحة "التخطٌطد الولٌ (ْ)
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َُٓ 

 

نظاماً إلكترونٌاً للتخلٌص الجمركً ساعد فً خفض الوقت اللبزم لإنجاز مثل هذه  مورٌتانٌاكما تبنت 

 .(8) المعاملبت

 

 :(0) وبالنظر إلى مؤشرات الاقتصاد الرقمً فً الدول العربٌة نجد أن -

التقدم فً ، تعمل وزارة الاقتصاد الرقمً والرٌادة على وضع منهجٌة وطنٌة لقٌاس مدى الأردنفً 

الاقتصاد الرقمً وإتمام عملٌة التحول فً التعاملبت الإلكترونٌة للخدمات الحكومٌة من خلبل إعادة 

الأردن على مإشر  هندسة الإجراءات الحكومٌة لتقدٌم الخدمات، ودعم رقمنة الأنشطة الاقتصادٌة. تعتمد

 كومٌة.مستوى تطور الحكومة الإلكترونٌة لقٌاس مستوى رقمنة الخدمات الح

على ممكنات الحكومة الإلكترونٌة الذكٌة كمنهجٌة لقٌاس مستوى الاقتصاد الرقمً  الاماراتبٌنما تعتمد  

 مإشرات كما ٌلً: 7وذلك من خلبل قٌاس 

 - نسبة التحول الإلكترونً الذكً للخدمات الحكومٌة الاتحادٌة

 - نسبة استخدام الخدمات الحكومٌة الرقمٌة

ن على الخدمات الرقمٌةمستوى رضا المتعاملٌ  - 

نسبة التزام الخدمات الحكومٌة بمعاٌٌر جودة الخدمات الرقمٌة. -  

مستوى التوعٌة العامة بالخدمات الرقمٌة -  

 – نسبة التزام المواقع الإلكترونٌة بمعاٌٌر جودة المواقع الرقمٌة

                                      
)ُ( World Bank (2019). "Doing Business". 

 .0202أكتوبر  العربً،صندوق النقد  والتحدٌات،الاقتصاد الرقمً فً الدول العربٌة الواقع  (ِ)
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 مستوى تكامل الخدمات الرقمٌة. -

الحكومة الرقمٌة كً ٌكون بمثابة مرجعاً موحداً للحكومة تستهدؾ الإمارات التحول إلى مرحلة نضج 

ٌُسترشد به عند العمل على مختلؾ محاور التحول الرقمً، الذي  الإلكترونٌة الرقمٌة فً دولة الامارات 

 ٌركز على قٌاس القدرة على خلق حكومة ناضجة رقمٌاً والحفاظ على استدامتها.

رونٌة على شبكة الإنترنت وأنشطتها المتلبزمة لرصد على المنصات الإلكت السودانبٌنما ٌعتمد 

، فٌتم الاعتماد بشكل أساسً على مإشر تنمٌة وتطوٌر الحكومات سورٌاالتحولات الرقمٌة. أما فً 

على نظام "إجادة" للتقٌٌم  عمانالالكترونٌة، ومإشر تنمٌة تقانات المعلومات والاتصالات بٌنما تعتمد 

 تطور الرقمً المإسسً ونضج الخدمات الالكترونٌة.الالكترونً لقٌاس مستوى ال

جهوداً كبٌرة فً تطوٌر قطاع الاتصالات وتقنٌة المعلومات وقد تحقق ذلك من والتً بذلت ، قطرفً 

خلبل إنشاء إطاراً قانونٌاً واضحاً وتحدٌد الأدوار المإسسٌة لذلك من خلبل الاستثمار فً قطاع تقنٌة 

ٌد وقد ترجمت هذه الاستثمارات إلى التوسع السرٌع فً شبكات الاتصالات المعلومات والاتصالات والبر

 والتحسٌنات فً توافر خدمات الاتصالات وجودتها.

ٌتم اتباع منهجٌة متخصصة وفق أفضل الممارسات العالمٌة تقٌس مستوى الاقتصاد الرقمً من خلبل  

ً، ومإشر الأمم المتحدة للحكومة عدد من المإشرات الدولٌة مثل مإشر التنافسٌة الرقمٌة العالم

 الالكترونٌة، ومإشر التنافسٌة العالمً، ومإشر الابتكار العالمً وتقرٌر الاقتصاد الرقمً.

 مإشرات قٌاس مدى تقدم التحولات الرقمٌة فً الدول العربٌة (:4جدول )
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 بٌة.استبٌان التحولات الرقمٌة فً الدول العر (،0202صندوق النقد العربً ) المصدر:

 الاقتصادٌة:قٌاس التحول الرقمً فً القطاعات  -

لقطاعات بالنظر الً التحول الرقمً فً القطاعات الاقتصادٌة نجد نتابج متباٌنة فً درجه رقمنة ا

 الإنتاجٌة الزراعً والصناعً بشقٌه التحوٌلً وؼٌر التحوٌلً، بالإضافة إلى القطاع الخدمً. 

درجة رقمنه عالٌة، تلٌها الامارات، حٌث حققت كل من الدولتٌن ففً القطاع الزراعً، تتمتع قطر ب

معدلات تفوق المتوسط فً حٌن تنخفض درجة رقمنة القطاع الزراعً فً كل من الأردن والسودان 

 وفلسطٌن. اوسورٌ

أما بالنسبة لقطاع الصناعات التحوٌلٌة، فقد جاءت الأردن فً المركز الثانً بعد دولة قطر التً احلت  

وفلسطٌن والصومال ا ركز الأول فً مستوى رقمنة القطاع. بٌنما حققت كل من السودان وسورٌالم

مستوٌات منخفضة فٌما ٌتعلق برقمنة القطاع الصناعً. أما بالنسبة للصناعات ؼٌر التحوٌلٌة مثل الطاقة 

لى درجة رقمنه من والمناجم، والكهرباء والؽاز، فقد احتل السودان المركز الثانً بعد قطر التً حققت أع

بٌن الدول المتوفر عنها بٌانات، وٌتمٌز السودان بدرجة رقمنه عالٌة فً قطاع الكهرباء والؽاز، فٌما 

حققت سورٌة وفلسطٌن مستوٌات منخفضة نسبٌاً. وٌعتبر قطاع الخدمات الأوفر حظاً من بٌن القطاعات 

ربٌة مستوٌات مرتفعة لرقمنة القطاع الأخرى من حٌث مستوٌات الرقمنه، حٌث حقق عدد من الدول الع
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ُّٓ 

 

الخدمً بالأخص فً قطاعات بعٌنها مثل الصحة والتعلٌم والرعاٌة الاجتماعٌة والنقل والمواصلبت 

 والخدمات المالٌة والمصرفٌة كما هو الحال فً قطر، والإمارات، والسودان، وعُمان، والصومال.

إلى  8ل العربٌة "مإشر رقمنة القطاعات الاقتصادٌة" تصاعدٌاً من رقمنه القطاعات الاقتصادٌة فً الدو (: درجة8شكل )

 ( )درجة رقمنة مرتفعة(5( )درجة رقمنة ضعٌفة(، و )8) 5

 

 (، "استبٌان التحولات الرقمٌة فً الدول العربٌة".0202المصدر: صندوق النقد العربً )

 (0شكل )

 (5)( إلى 8)من ً فً الدول العربٌة تصاعدٌا درجة رقمنه القطاعات الإنتاجٌة على مستوى الاقتصاد الكل
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 "استبٌان التحولات الرقمٌة فً الدول العربٌة". (،0202المصدر: صندوق النقد العربً )
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ُٓٓ 

 

 النتائج والتوصٌات:

 اولاً: النتائج:

ٌتطلب نجاح التحول الرقمً كؤحد ابتكارات تكنولوجٌا المعلومات تؽٌٌر نظم التعلٌم والتعلم لتوفٌر  -8

ارات جدٌدة وكوادر بشرٌة مستقبلٌة قادرة على تحقٌق التمٌز فً العمل الرقمً وتحقٌق الرفاهٌة مه

 الاجتماعٌة.

ٌرتكز نجاح التحول الرقمً كؤحد ابتكارات تكنولوجٌا المعلومات على إنشاء وصٌانة البنٌة التحتٌة  -0

 .الخدمة وتحسٌن جودةللبتصالات الرقمٌة وضمان إدارتها وإمكانٌة الوصول السرٌع إلٌها، 

فً الأبحاث والتطوٌر فً الإبداع التقنً، هو الذي ٌشكّل القانون  الاستثمارتإكد النظرٌة الحدٌثة أن  -2

الدافع للنمو الاقتصادي على عكس النظرٌات التقلٌدٌة، التً كانت تعتقد أن فً العملٌة التنافسٌة تكمن كل 

 هً أحد مخرجات البحث والتطوٌر التقنً. الاتوالاتصدوافع التقدم وأن تقنٌة المعلومات 

أكدت المإشرات الكمٌة حرص الدولة المصرٌة على تطبٌق استراتٌجٌات التحول الرقمً باعتباره  -4

 أحد الأعمدة الربٌسٌة فً بٌبة رٌادة الأعمال المصرٌة.

ا ٌمكن من قٌاس رفع كفاءة القطاع الرقمً بم علىفً الاقتصاد الرقمً بمصر والعمل  الاستثمار -5

 الفجوة الرقمٌة بٌن مصر والعالم المتقدم وفقا لمعاٌٌر موحدة.

الصناعً التً تسبق مرحلة الاقتصاد الرقمً، بالرؼم من  الاقتصادلم تصل مصر بعد الى مرحلة  -6

 ولٌس إنتاجٌة.استهلبكٌة لمإشراته، وذلك لأنها تستخدم هذه المإشرات فً جوانب  امتلبكها

ك التقنٌة المتقدمة وتوطٌنها لم ٌعد ترفاً أو رفاهٌة علمٌة، وإنما أصبح عنصراً أساسٌاً للتنمٌة إن امتلب -7

 مختلؾ المجالات. ، بل عنصراً حاسماً فً تحدٌد القدرات التنافسٌة فًوالاجتماعٌة الاقتصادٌة

 ثانٌاً: التوصٌات: 
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البنٌة الأساسٌة لتقنٌة المعلومات  فً الاستثمارالتؤكٌد على أهمٌة رأس المال البشري، من خلبل -8

من شبكات وأجهزة وبرمجٌات وتطبٌقات وخبرات بشرٌة مدربة ومإهلة للتطور ولٌس  والاتصالات

 .لمجرد التشؽٌل الأمثل والصناعة

إتاحة الإنترنت للجمٌع بجودة عالٌة وبتكلفة مناسبة، ومحاولة محو الأمٌة التكنولوجٌة وهو ما ٌتطلب  -0

لتقنً وتوفٌر خدمة الإنترنت للجمٌع من خلبل دمج المعلوماتٌة بالمناهج التعلٌمٌة وتخفٌض نشر الوعً ا

بالشبكة، ومحاولة تطوٌر البرمجٌات باللؽة العربٌة وتشجٌعها من خلبل الرعاٌة  الاشتراكرسوم 

 .والحماٌة القانونٌة

 .والتقنٌاتوالاتصالات مات التحدٌث المستمر للجوانب التشرٌعٌة والقانونٌة ذات الصلة بالمعلو -2

التعاون فً قضاٌا مثل الأمن المعلوماتً العربً ومكافحة الجرٌمة المعلوماتٌة وجرابم الإنترنت،  -4

 الرقمٌة.والقوانٌن التً تنظم تعاملبت التجارة 

المعلومات  التركٌز على البحث والتطوٌر التقنً لؽرض تضٌٌق الفجوة الرقمٌة، لا سٌما وأن تقنٌة -5

 هً أحد مخرجات البحث والتطوٌر. والاتصالات

نشر الوعً التقنً وتوفٌر خدمة الإنترنت للجمٌع من خلبل دمج المعلوماتٌة بالمناهج التعلٌمٌة  -6

 بالشبكة. الاشتراكوتخفٌض رسوم 

على الصعٌد الأكادٌمً والعلمً فً قطاعات  الاتصالاتتوحٌد الجهود العلمٌة للباحثٌن فً قطاعات  -7

والعمل على إٌجاد  التقنً،ورفع كفاءة البنٌة التحتٌة للواقع الوطنً وبالتالً التواصل مع التقدم  دولة،ال

 والمعلوماتً.المراكز البحثٌة المتخصصة فً المجال التقنً 

بخفض الضرابب عن التجارة  الرقمٌةالسٌاسة النقدٌة والمالٌة لتشجٌع التجارة  أدواتاستخدام -1

 من ٌستثمر فً مجال الإلكترونٌة.  على كلنح قروض بفابدة مخفضة الإلكترونٌة، وم

 .فً مصر الرقمٌةتهٌبة البٌبة التشرٌعٌة والتنظٌمٌة للتجارة  -3
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ُٕٓ 

 

)فرصها ومخاطر ضعؾ التجاوب  الرقمٌةعمل حملبت تثقٌفٌة للمستثمرٌن لتوضٌح طبٌعة التجارة  -82

 المنافسة العالمٌة. معها( لمواكبة
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