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) انًشفك انؼبو و انتطىس  

 انشلًٍ(

 بحث مقدـ لمؤتمر
  

)الجكانب القانكنية كالإقتصادية لمرقمنة كآثارىا عمى الخصكصية كحقكؽ 
 الممكية الفكرية(

 
 دكتٕس

 ثلال أحًذ سلايخ ثذس

 دكتكراي في القاىكف العاـ جاهعة عيف كهس
 قاىكف الجىائيعلك الجهعية الهصرية لم

 علك الجهعية الهصرية لمقاىكف الدكلي
 علك الجهعية الهصرية ل قتصاد السياسي كالإحصاء كالتكريع

 هحكـ هعتهد بهركز حقكؽ عيف كهس لمتحكيـ
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 :الممخص 

أدت اليكرة الٍائمة في تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت لظٍكر هفاٌيـ جديدة كالتحكؿ الرقهي 
 تتهيؿ في تحكيؿ البياىات إلى ككؿ رقهي بحيث يهكف هعالجتٍا بكسطة الحاسكب. كالرقهىة، كا خيرة

كلها كاف إتجاي الدكلة الهصرية الى تطبيؽ الرقهىة عمى كافة الإدارات كالهؤسسات، كىظرا لعيكب 
أف الإدارة التقميدية، أصبحت الإدارة الرقهية لركرة حتهية يجب السعي لتطبيقٍا في كؿ دكلة هتقدهة تريد 

 تكاكب تطكرات عصر اليكرة الرقهية، ك  تتخمؼ عف الىٍلة الهعمكهاتية العالهية.

كبىاء عمى ها سبؽ، أعددىا ٌذا البحث كأكرىا فيً إلى هاٌية التحكؿ الرقهي كالرقهىة كا ٌداؼ 
 الهىككدة هىٍها كهتطمبات تطبيقٍها كذلؾ في هبحث تهٍيدم.

ا عف أها في الهبحث ا كؿ هف ٌذا البحث عرل ىا لفكرة )الإدارة الرقهية( كخصائصٍا التي تهيزٌ
الإدارة التقميدية، كالهبادئ الحاكهة لٍا، كالصعكبات التي تكاجً تطبيقٍا كذلؾ في الهطمب ا كؿ هىً، أها 
في الهطمب الياىي أكرىا إلى هجهكعة هف الهتطمبات التكريعية كالإدارية كالتقىية كالبكرية كا هىية لقياـ 

 لإدارة، كتطبيقات الإدارة الرقهية في هصر.ٌذي ا

كعف الهبحث الياىي تىاكلىا فيً هدل إىعكاس الإدارة الرقهية عمى أداء الهرفؽ العاـ كأىكاع تمؾ 
الهرافؽ التي يجكز إدخاؿ الرقهىة عميٍا كذلؾ في الهطمب ا كؿ، كتأيير ٌذا الىظاـ الجديد عمى الهبادئ 

ٍا تساٌـ بككؿ كبير كفعاؿ في تحقيؽ تمؾ الهبادئ، كذلؾ ٌك الهطمب الحاكهة لمهرفؽ العاـ ككيؼ أى
 الياىي هف الهبحث الهذككر.
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 :أسباب البحث 

التطكر السريع في تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت كظٍكر هفٍكـ التحكؿ الرقهي كالرقهىة في  -ُ
 كافة الهجا ت.

 إتجاي الدكلة الهصرية ىحك رقهىة كزاراتٍا كهؤسساتٍا. -ِ

 هكاجٍة عيكب الإدارة التقميدية لمهرفؽ العاـ كالتي هف أٌهٍا )البيركقراطية الإدارية(. -ّ

هحاكلة الىٍكض بالهرافؽ العاهة بتقديـ أفلؿ الخدهات بأقؿ تكمفة ك كقت ك إجراءات، هها   -ْ
 يىعكس عمى الهجاؿ السياسي كالإقتصادم كالإجتهاعي لمدكلة.

 
 :أىداؼ البحث 

ها هف الهصطمحات الحديية.بياف هاٌية التحكؿ ال -ُ  رقهي كالرقهىة بلعتبارٌ

يلاح هبادئٍا كهتطمباتٍا. -ِ  تسميط اللكء عمى الإدارة الرقهية لمهرفؽ العاـ، كاو

 الإكارة إلى الهرفؽ العاـ الرقهي بلعتباري ىتاج الإدارة الرقهية.  -ّ

 هدل إىعكاس كتأيير الرقهىة عمى هجا ت الهرفؽ العاـ كالهبادئ الحاكهة لً. -ْ

 
 :صعكبات البحث 

 الرقهىة هف الهصطمحات الحديية كالتي   يكجد لٍا هفٍكـ هحدد، جاهع هاىع. -ُ

إف ىظاـ الإدارة الرقهية في طكر الىكأ كبالتالي قمة ا بحاث العمهية كالهؤلفات الفقٍيً التي  -ِ
 تتىاكلً بالتفصيؿ .

 -ىاء عمي ها تكصمىا إليًب –الهرفؽ العاـ الرقهي أحدث هف الإدارة الرقهية كبالتالي   يكجد  -ّ
 هف الفقً أك أحكاـ القلاء ها تىاكلً بالتفصيؿ.

 :تقسيمات البحث 
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 :كالرقهىة الرقهي التحكؿ هفٍكـ :تمييدم مبحث
 :كهتطمباتً الرقهي التحكؿ أٌهية :الأكؿ المطمب
 :تىفيذٌا كصعكبات الرقهىة: الهقصكد بالثاني المطمب
 ؽ العاـ:لمهرف الرقهية الإدارة: الأكؿ المبحث

 : هاٌية الإدارة الرقهية لمهرفؽ العاـ:  المطمب الأكؿ
 :هصر في الرقهية الإدارة تطبيقات: الثاني المطمب
 :الرقهي العاـ الهرفؽ :الثاني المبحث
 :العاـ الهرفؽ أداء عمى الرقهىة إىعكاسات: الأكؿ المطمب
 :العاـ الهرفؽ هبادئ عمى الرقهىة تطبيؽ أيار :الثاني المطمب

  
                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّٖٓ 

 

 مقدمو
ألحى التحكؿ الرقهي كالرقهىة تكجٍا هٍها بعد اليكرة الكبيرة كالٍائمة في تكىكلكجيا الهعمكهات 
كالإتصا ت، كالتي ساٌهت بلىتكار أجٍزة الحاسكب ككسائؿ الإتصاؿ الحديية، كتىكع إستخداهٍا ككفرت 

ستفا  دة جهيع دكؿ العالـ هىٍا.الهعركض هىٍا، كاو

لذلؾ أصبحت الرقهىة خطكة أساسية كهٍهة كليست رفاٌية هع تكجً دكؿ العالـ إلى الإستفادة هف 
تقىياتٍا؛ لهيكىة كرقهىة الخدهات الحككهية؛ تسٍيلا لمهكاطىيف هف جٍة كلزيادة ىسب الكفافية هف جٍة 

 أخرل.

لة هف التقدـ العمهي كالتطكر التقىي، حيث كبىاء عمى ذلؾ تكٍد الإدارة في العصر الحديث حا
تحكلت هف الهىظكر التقميدم القائـ عمى الههارسات اليكهية العادية كالإجراءات الإدارية الهعقدة، إلى 
الهىظكر الحديث الذم يعتهد عمى إستعهاؿ تكىكلكجيا الهعمكهات كالرقهىة كبراهن الإتصا ت الحديية؛ 

 هها يىعكس عمى كافة هجا ت الهجتهع الإقتصادية كالسياسية كالإجتهاعية. لتحسيف فاعمية الهرفؽ العاـ،

كها أف تكعب الخدهات كا ىكطة التي تقكـ بٍا الإدارة كأٌهيتٍا لافراد تحتـ لركرة تحكلٍا هف 
؛ إسمكب الإدارة التقميدية إلى الإدارة الرقهية، هف خلاؿ إستخداـ الكسائؿ كالتقىيات الإلكتركىية الحديية

ستجابة لمهتغيرات الداخمية كالخارجية الهتلاحقة.  لتكفير الهركىة اللازهة لمعهؿ كاو

كلها كاف الهرفؽ العاـ يعد الهظٍر الإيجابي لىكاط الدكلة كالتي هف خلالً تكبع حاجات عاهة 
ر طريقة لمجهٍكر تحقيقا لمهصمحة العاهة، كاف  بد هف الإستفادة هف التقدـ التكىكلكجي كالرقهىة في تغيي

إدارتً إلى الإدارة الرقهية؛ كذلؾ بٍدؼ تبسيط كتسٍيؿ التعاهؿ بيف الهرفؽ كا فراد، كتركيد التكاليؼ، 
 كتكفير الهعمكهات بككؿ هتكاهؿ كسريع كتحسيف أداء الهرفؽ العاـ .

كهف ٌذا الهىطمؽ، أطمؽ رئيس الجهٍكرية هبادرة التحكؿ الرقهي كرقهىة هؤسسات الدكلة، لتطكر 
ىظهة الإدارية بٍا، كسعيا إلى الإدارة الرقهية التي تٍدؼ إلى خركج الإدارة التقميدية هف ىطاقٍا ا 

هكاىياتٍا البكرية الهحدكدة، كالكصكؿ بخداهاتٍا لمهكاطىيف كالهستفيديف في أهاكف تكاجدٌـ في  الجغرافي كاو
ؿ أعهاؿ كهصالب ا فراد، الهدف كا رياؼ في كقت قياسي كعمى هدار الساعة، هها يترتب عميً تسٍي
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يجابي عمى كافة ىكاحي الهجتهع السياسية  كهكاكبة الىظاـ الرقهي العالهي، هها يىعكس بككؿ رئيسي كاو
 كالإقتصادية كالإجتهاعية كالإدارية.

لذلؾ خصصا ٌذا البحث لبياف هاٌية التحكؿ الرقهي كالرقهىة كهدل هساٌهتٍها في تغيير إدارة 
ارة التقميدية إلى الرقهية، كها تطمبً هف كركط كها تحهمً هف أٌداؼ، كأير الرقهىة الهرفؽ العاـ هف الإد

عمى أداء الهرفؽ العاـ، كظٍكر الهرفؽ العاـ الرقهي، ككيؼ أف الرقهىة تساٌـ بككؿ كبير كفعاؿ في 
ك ها سىتىاكلً عمى الىحك التالي:  تحقيؽ الهبادئ القاىكىية التي تىظـ عهؿ الهرافؽ العاهة، كٌ
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 مبحث تمييدم

                                     مفيكـ التحكؿ الرقمي كالرقمنة              

ىظرا لمدكر الٍاـ الذم تؤديً تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت في تحقيؽ أٌداؼ التىهية الإدارية 
ا، يكتسب كالإقتصادية كالإجتهاعية كاليقافية، كتكليد الهعمكهات كهعال جتٍا كتصىيفٍا كتبادلٍا كىكرٌ

 الهحتكم الرقهي الذم يكهؿ ٌذي ا هكر جهيعا أٌهية فائقة في ٌذا العصر.

كها يهيز هجتهع الهعمكهات الإلكتركىية   يقتصر عمى هجرد تكفر الهحتكم الرقهي عمى كبكة 
الهعرفة، كتكسيع رقعة إستيهار الإىترىت أيا كاف هجالً، بؿ تجاكزي ليتىاكؿ تطبيقات الهحتكم في تكليد 
ا لتحقيؽ ا ٌداؼ سالفة الذكر.  تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت، كتسخيرٌ

كهف يـ يككؿ الهحتكم الرقهي حمقة هركزية أساسية تتهيؿ في يكرة التحكؿ في إدارة كأداء الهرفؽ 
 العاـ كتقديـ الخدهات.

هي كالرقهىة بلعتبار أف ا خيرة هرحمة كلذلؾ، خصصىا ٌذا الهبحث لبياف هاٌية التحكؿ الرق
 جديدة كهتقدهة كتالية لاكؿ، بؿ ٌي التطبيؽ العهمي لً، كلكؿ هىٍها خصائصً كأٌدافً كهتطمباتً. 

كهف ٌذا الهىطمؽ ىتىاكؿ في الهطمب ا كؿ أٌهية التحكؿ الرقهي كهتطمباتً، أها في الهطمب 
 ، كذلؾ كها يمي :الياىي فىتعرض لهفٍكـ الرقهىة كصعكبات تىفيذٌا
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 المطمب الأكؿ 

 أىمية التحكؿ الرقمي كمتطمباتو

ألحى لمتحكؿ الرقهي الصدارة في إٌتهاـ العالـ بتكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت خصكصا في 
ظؿ جائحة ككركىا كالإعتهاد عميً بككؿ هكيؼ هف خلاؿ ظٍكر هىصات التعمـ عف بعد، كعقد 

 ا فراد داخؿ كخارج الدكلة. الإجتهاعات كالتكاصؿ بيف

فقد بات التحكؿ الرقهي تكجً عالهي ككاقعا تتعاهؿ هعً جهيع دكؿ العالـ هع إختلاؼ إهكاىيتٍا 
 كقدرتٍا، كلها لً هف أٌهية كبرل في تحقيؽ التىهية في كافة الهجا ت .

كذلؾ عمى كعمى ذلؾ سىتىاكؿ في ٌذا الهطمب بياف هفٍكـ التحكؿ الرقهي كأٌهيتً كهتطمباتً 
 الىحك التالي :

 أكلا: مفيكـ التحكؿ الرقمي :

ٌك عهمية إىتقاؿ القطاع العاـ أك الخاص إلى ىهكذج عهؿ يقكـ عمى التقىيات الرقهية لإبتكار 
 .(ُ)الهىتجات كالخدهات، كتكفير قىكات جديدة هف العائدات التي تزيد هف قيهة الهىتن

الهكاد الهطبكعة لهكاد بككؿ رقهي يستطيع الحاسب أيلا بأىً )عهمية تحكيؿ  (ِ)كيعرفً البعض
الآلي التعاهؿ هعٍا كذلؾ بتىظيهٍا بكحدات هىفصمة هف البياىات كتخزيىٍا عمى كسائط تخزيف كا قراص 

 الصمبة، أك إتاحتٍا عمى كبكة الإىترىت(.

ٍا بأف التحكؿ الرقهي ٌك )ىهكذج عهؿ كقدرات تقىية كرقهية يتـ جهع (ُ)كيليؼ فريقا أخر
لإبتكار هىتجات كخدهات إبداعية هقارىة بالطرؽ التقميدية في تقديهٍا، كتحسيف الكفاءة التكغيمية كخفض 

 التكمفة عمى كريحة أكبر هف العهلاء كالجهٍكر هف أجؿ التفكؽ عمى الهىافسيف(.
                                      

رة عف هؤسسة ا ٌراـ، العدد كؿ الرقهي بالجهٍكرية الجديدة( هقاؿ هىككر بهجمة الديهقراطية الصادالتح( ـ/ هحهد عزاـ )ُ)
 . (َُّ، ص )َُِِ(، يكليك ُِ، الهجمد )(ّٖ)

هجمة الهكتبات ياسيف )هتطمبات التحكؿ الرقهي لهؤسسات الهعمكهات العربية( بحث هىككر )ب أحهد ( د/ ىجلاءِ)
 (.َّ، ص )َُِٓ، يىاير لسىة السادسة(، اُّكالهعمكهات( العدد)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ِّٔ 

 

الرقهية بأىً )التحكؿ الإجتهاعي الىاتن عف الإعتهاد الٍائؿ عمى التقىيات  (ِ)كيرل جاىب هف الفقً
 لمحصكؿ عمي الهعمكهات كهعالجتٍا كهكاركتٍا(.

يتلب هف التعريفات السابقة أىٍا أكلحت الهقصكد بالتحكؿ الرقهي بككؿ هطمؽ كعاـ أم في 
 جهيع الهجا ت.

) ىك رقمنة الإداره العامة  -محؿ البحث -أما عف التحكؿ الرقمي في مجاؿ إدارة المرفؽ العاـ 
 . (ّ)ا المعمكمات كالإتصاؿ لتحقيؽ رؤية كرسالة الإدارة لدعـ العمؿ الإدارم(مف خلبؿ تطبيؽ تكنكلكجي

كيقصد بالتحكؿ الرقمي في أداء المرفؽ العاـ )الإستفادة مف التطكر العممي كالتكنكلكجي في 
مجاؿ الإتصالات كالمعمكمات مف أجؿ تسيير كتسييؿ العمميات الإدارية المختمفة لتحقيؽ أفضؿ أداء 

 .(ْ)رافؽ(ليذه الم

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                    

مكـ القاىكىية هجمة العب بحث هىككر د/ جهيمة سلايهي ، د/ يكسؼ بككي )التحكؿ الرقهي بيف اللركرة كالهخاطر( (ُ)
 (، هىككر بكبكة الإىترىت عمى الهكقع الإلكتركىيْٖٗ، ص )َُِٗد الياىي، سبتهبر (، العدَُ)كالسياسية، الهجمد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101691 

(
2
) Raul Katz, Koutroumpis Pantelis, Measuring Socio-economic digitation a paradigm shift, 

U.S.A, 2012 ,P35.  
ادية ( بحث هىككر بهجمة العمكـ القاىكىية كالإقتصؿ الرقهي كأيري عمى الهرفؽ العاـد/ هحهد ىاصر هحهد هطمؽ )التحك  (ّ)

 (.ٗ، ص )َِِِيكليك  ،(، العدد الياىئْالحقكؽ جاهعة عيف كهس، الهجمد ) بكمية

 (.ُِلهرجع السابؽ(، ص )اد/ هحهد ىاصر هحهد هطمؽ ) (ْ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّّٔ 

 

 ثانيا: أىداؼ التحكؿ الرقمي: 

 :(ُ)التحكؿ الرقهي بككؿ عاـ يٍدؼ إلى تحقيؽ الآتي
 تكفير كـ ٌائؿ هف الهعمكهات عمى كسائط رقهية . -ُ

 حفظ هصدر الهعمكهات ا صمي هف التمؼ. -ِ

 إتاحة خدهات هعمكهاتية بتقىيات جديدة. -ّ

 هميف.ىكر الهعمكهات  كبر عدد هف الهستفيديف كالهتعا -ْ

سترجاع الهعمكهات. -ٓ  تسٍيؿ عهمية البحث كاو

 الإرتقاء بهستكل البحث العمهي هف خلاؿ الإرتقاء بخدهات الهعمكهات الهقدهة. -ٔ

 تخفيض التكمفة التي تعتهد عمى الكسائؿ التقميدية.  -ٕ

 تكفير خدهات هعمكهاتية بتقىيات جديدة كالترجهة الآلية. -ٖ

رقمي، كمع تشجيع الدكلة إلى الأخذ بو، بؿ كالبدء بالإضافة إلي الأىمية السابقة لمتحكؿ ال
 بخطكات صريحة في ذلؾ التحكؿ في إدارة كأداء المرفؽ العاـ، لذلؾ سنكضح أىميتو فى النقاط التالية:

التيسير كالتسٍيؿ في هعاهلات الإدارة كعلاقتٍا بعهلائٍا كتحقيؽ التكاصؿ بيىٍها حيث يهكف  -ُ
تاحة البياىات كالهعمكها  .(ِ)ت أهاهٍـ بكفافية تاهةتكفير كاو

ىجاز الهعاهلات بأقؿ تكفة كجٍد، هها يؤدم إلى التخمص هف الركتيف  -ِ إختصار الكقت كاو
 .(ُ)الحككهي

                                      
راء فرحات )دكر (ُ) ة في الهؤسسة العهكهية التحكؿ الرقهي في تحسيف أداء كظائؼ العلاقات العاه أ/ فاطهة الزٌ

(، هىككر عمى كبكة الإىترىت بالهكقع ٔٔص ) ،ٍََِِيدم، عاـ لعربي بف هجاهعً ا ،ستيرالجزائرية( رسالة هاج
 الإلكتركىي

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/9892 

  (.ّٕ، ص)ََِٖ( د/ علاء عبدالرازؽ السالهي )الإدارة الإلكتركىية( دار كائؿ لمىكر، ا ردف، طبعة ِ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّْٔ 

 

هكافحة الفساد كذلؾ بسبب الإقلاؿ إلى حد كبير هف الإتصاؿ الهباكر بيف الهكظؼ العاـ  -ّ
 .(ِ)ذلؾ الإتصاؿ كالجهٍكر، كبالتالي يقمؿ هف أىكاع السمككيات السمبية الىاتجة عف

الإرتقاء بهستكل الخدهات الهقدهة هف الإدارة في ظؿ التعقيد كالبيركقراطية، إلى الدرجة التي  -ْ
 .(ّ)تستدعي ا خذ بالتحكؿ الرقهي

 
 ثالثا:خصائص التحكؿ الرقمي:

يساٌـ التحكؿ الرقهي في تحقيؽ رفاٌية الهجتهعات كا فراد هف خلاؿ ها يكفري هف خدهات 
كري في تسٍيؿ عهميات تبادؿ الهعمكهات كالبياىات دكف التعرض لحكاجز هكاىية أك زهاىية، هتىكعة، كد

 كيعكد ذلؾ لمخصائص التي يتهيز بٍا كالتي هف أٌهٍا:
حيث يتبادؿ القائـ بالإتصاؿ كالهتمقي ا دكار، كتككف ههارسة الإتصاؿ  التفاعمية كالتبادلية: -ُ

 .(ْ)ٌىاؾ حكار بيف الطرفيفيىائية كليست في إتجاي أحادم، بؿ يككف 

حيث يسهب التحكؿ الرقهي لكؿ كخص يهتمؾ كسائؿ بسيطة أف يككف  المشاركة كالإنتشار: -ِ
 . (ٓ)ىاكرا لرسالة كيكاركٍا هع ا خريف

: حيث يهكف التفاعؿ هع الهحتكم الرقهي في الكقت الذم يىاسب الفرد سكاء كاف اللبتزامنية -ّ
 هستقبلا أك هرسلا.

                                                                                                                    
)دكر الإدارة الإلكتركىية كالإدارة الهحمية في الإرتقاء بالخدهات الجهاٌيرية( دار الىٍلة  ( د/ السيد أحهد هحهد هرجافُ)

  (.ّٖ، ص)ََُِالعربية، طبعة 

( د/ ٌكيدا هحهكد إبراٌيـ )تطكير الخدهات بالكحدات الهحمية هف خلاؿ تكظيؼ الحككهة الإلكتركىية( رسالة هاجستير، ِ)
  (.ٖٕ، ص)ََِٓ أكاديهية السادات لمعمكـ الإدارية

  (.ُْ( د/ هحهد ىاصر هحهد هطمؽ )الهرجع السابؽ( ص)ّ)
راء فرحات ) (ْ)  (.ّٔالهرجع السابؽ( ص)أ/ فاطهة الزٌ

، َُِٓبكرم حسيف الحهداىي )التربية الإعلاهية كهحك ا هية الرقهية ( دار كائؿ لمىكر، ا ردف ، طبعة د/ (ٓ)
 (.ُّٖص)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّٔٓ 

 

ر كسائؿ الإتصاؿ الرقهية يتىكع التحكؿ الرقهي أيلا هف خلاؿ تهكيف : هع تطك التنكع -ْ
الهتمقي هف الإختيار بيف ٌذي ا ككاؿ في الزهاف كالهكاف الذم يحددي بىاء عمى حاجاتً 
كظركفً الخاصة، أك التىكع في الهحتكل الذم يختاري في الهكاقع الهختمفة عمى كبكة 

 . (ُ)الإىترىت

 فالتحكؿ الرقهي يتيب إهكاىية الإتصاؿ مكاف:تجاكز ظركؼ الزماف كال -ٓ

 عف بعد كبالتالي   يفترض فيً كجكد طرفي عهمية الإتصاؿ في هكاف
 .(ِ)كاحد كها ٌك في الإتصاؿ الهكاجٍي

 حيث أف كبكة الإىترىت تجهع بيف ىظـ الإتصاؿ كالكسائؿ: (ّ)التكامؿ -ٔ

حدة تكفر لمهتمقي الخيارات الرقهية الهختمفة كالهحتكل بأككالً ككظائفً في هىظكهة كا
الهتعددة في إطار هتكاهؿ، فافرد يهكىً أيىاء تعرلً لمهادة الرقهية أف يختار هف بيىٍا ها 
يراي هطمكبا لمتخزيف أك الطباعة أك التسجيؿ عمى ا قراص الهدهجة أك إعادة الإرساؿ بالبريد 

 الإلكتركىي.

حفاظ عمى سرية الإتصاؿ حيث أف تصهيـ ىظـ الهعمكهات يٍدؼ إلى ال السرية: -ٕ
كخصكصيتً، كعرض البياىات كالهعمكهات كالإستفادة هىٍا بها   يتعارض هع الحقكؽ 

ستخداـ البياىات كالهعمكهات.  القاىكىية لمهمكية الفكرية كاو

حيث أف تطكر كسائؿ الإتصاؿ أدة إلى تكفير إهكاىيات الإتصاؿ  تجاكز الحدكد الثقافية: -ٖ
ـ، كهع رخص تكمفتٍا، أدل ذلؾ إلى تجاكز الحدكد الجغرافية في كؿ دكلة هف دكؿ العال

كسقكط الحكاجز اليقافية بيف أطراؼ عهمية الإتصاؿ سكاء عمى الهستكل اليىائي أك الجهاعي 

                                      
تجاٌات التأيير( عاالحهيد )ىظريات د/ هحهد عبد (ُ)  (.َُُص)،ََِْطبعة ،لـ الكتبالإعلاـ كاو

راء فرحات )الهرجع السابؽ(، ص) (ِ)  (.ْٔأ/فاطهة الزٌ

 (.ُُُد/هحهد عبد الحهيد) الهرجع السابؽ(، ص) (ّ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّٔٔ 

 

هف خلاؿ هكاقع القىكات التمفزيكىية، كالصحؼ الإلكتركىية، كتطبيقات التكاصؿ الإجتهاعي 
 .(ُ)لـ عمى الرأـ هف إختلاؼ لغات البث كالإذاعةالتي أصبب يتعرض لٍا الهلاييف في العا

سترجاعٍا في التخزيف كالحفظ -ٗ : حيث يسٍؿ عمى الهتمقي تخزيف كحفظ الرسائؿ الإتصالية كاو
 .(ِ)أم كقت

 
 
 

 رابعا: شركط التحكؿ الرقمي:
إف التحكؿ الرقهي في إدارة كأداء الهرفؽ العاـ ليس با هر اليسير بؿ يحتاج إلى هجهكعة هف 

ا حتي يجىى ذلؾ التحكؿ يهاري، كهف أٌـ تمؾ الكركط ها يمي:الك  ركط يجب تكافرٌ
هها   كؾ فيً أف القيادة السياسية تمعب دكرا ٌاها في تكجيً هكركع  الدعـ السياسي: -ُ

الإدارة الإلكتركىية، حيث تكفر الدعـ لكافة الهستكيات الحككهية، كالتعاكف هع الهكاطىيف كتمبية هتطمباتٍـ، 
عادة تىظيـ الإجراءات الإدارية بها يمبي حاجة الهكاطىيف كذلؾ هف كهتاب عة الهكاريع الحككهية الرقهية كاو

 خلاؿ كلع التحكؿ الرقهي هكلع التىفيذ.

كلقد إتجٍت الدكلة كأعمىت صراحة التحكؿ الرقهي في جهيع الهجا ت، فعمي سبيؿ الهياؿ أصبب 
ظـ الهصالب الحككهية عمي إختلاؼ درجاتٍا، كهىظكهة التحكؿ الرقهي أساسيا في كافة الكزارات كهع
 العدؿ كالصحة كالتعميـ الجاهعي كقبؿ الجاهعي.

كالتي تحدد الإطار القاىكىي لمتحكؿ الرقهي بكلع قكاعد  تكفير البيئة التشريعية المناسبة -ِ
ركىية، كذلؾ لبث قاىكىية لاهىة  هف الهعمكهات الإلكتركىية ككلع العقكبات عمي هرتكبي الجرائـ الإلكت

 اليقة كا هاف لدل جهٍكر الهتعاهميف هع ٌذا الىظاـ.

                                      
 (.ُُِد/هحهد عبدالحهيد)الهرجع السابؽ(، ص) (ُ)

  (.ُّٖد/ بكرم حسيف الحهداىي) الهرجع السابؽ( ،ص) (ِ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّٕٔ 

 

( لسىة ُٕٓكهف أٌـ ا هيمة التكريعية عمي ذلؾ قاىكف هكافحة جرائـ تقىية الهعمكهات رقـ )
كالصادر بكأف حهاية ا ىظهة الرقهية العاهة كالخاصة بدأ هف الدخكؿ أير الهكركع إليٍا أك  َُِٖ

 .(ُ)  بتجريـ كافة صكر الإعتداء عمي ٌذي ا ىظهةالبقاء فيٍا  كصك 
لإىجاح ٌذا التحكؿ، حيث أىٍا الهككف  تكفير الإمكانيات المادية كالكسائؿ التقنية الحديثة -ّ

ا ساسي لمهكركع كالذم   يهكف القياـ بدكىً، فكمها كاىت البىية التحتية ل تصا ت صمبة، كمها كاف 
ستيعاب الزيادة في أم كقت. لديٍا القدرة عمى تحهيؿ أعهاؿ  الإدارة الرقهية كاو

 :(ِ)كمف أبرز الكسائؿ التقنية المستخدمة في التحكؿ الرقمي ما يمي

 الحاسبات الآلية ذات الهكاصفات الهلائهة لعهمية التحكؿ الرقهي. - أ

( لفحص كافة أىكاع الهعمكهات  الهكتكبة كالهطبكعة scannerالهاسحات اللكئية )  - ب
 كالهصكرة.

 أجٍزة الىسخ الإحتياطية. -ج

 الطابعات التي تساعد في طباعة الهعمكهات الرقهية عمى ا كراؽ العادية . -د

أجٍزة الحهاية هف الزيادة الهفاجأة في الكٍرباء تفاديا لإتلاؼ ا جٍزة كبالتالي فقداف  -ك
 الهعمكهات.

يب في ىطاؽ جغرافي كبكات الإتصاؿ سكاء كاىت هحمية أم تربط بيف هجهكعة هف الحكاس -ٌػ 
 ليؽ كهحدكد، أك كاسعة الىطاؽ كالتي يهكف أف تغطي هديىة أك دكلة أك جهيع أىحاء العالـ. 

لكي يحقؽ التحكؿ الرقهي ا ٌداؼ الهىككدة هىً يجب إعداد الككادر  العنصر البشرم: -ْ
 .(ُ)ةالبكرية الفىية الهتخصصة ذات الإرتباط بالبىية الهعمكهاتية كالعهؿ هع ٌذي ا ىظه

                                      
كالصادر  ََِْ( لسىة ُٓأف أكؿ قاىكف صدر بتىظيـ الهعاهلات الإلكتركىية ٌك القاىكف رقـ ) إلى در الإكارة ( كتجُ)

 لكتركىية ككركط الحجية القاىكىية لٍا.بكأف تىظيـ التكقيع الإلكتركىي كالكتابة الإ

  (.ّٕالهرجع السابؽ(، ص )أحهد ياسيف ) ( د/ ىجلاءِ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّٖٔ 

 

لذا يجب عمى جٍة الإدارة إدخاؿ التغيير كالتطكير عمى الهكظفيف هف خلاؿ إعدادٌـ كتدريبٍـ 
لدل الهكظفيف  -خاصة-لمتعاهؿ هع ٌذا التحكؿ، حيث أف ا خير كها يتلهىً هف تقىيات حديية قد تكلد 
بة هف التغيير، فيمجأ ٌؤ ء إلى هقاكهة ها يجٍمكف بً بد   هف التعمـ كالتجاكب هع القداهى الخكؼ كالرٌ
 .(ِ)التحكؿ الرقهي، لذلؾ يىبغي إعادة تأٌيمٍـ حتى   يصبب ٌؤ ء عقبة أهاـ التحكؿ

كتأسيسا عمي ذلؾ يجب عمي الإدارة القياـ ببعض الإجراءات اليامة لرفع كفاءة العنصر 
 :(ّ)البشرم كمف ثـ إنجاح عممية التحكؿ الرقمي كىي

 هف حيث الكلع التىظيهي كالهٍاـ كا ساليب. تطكير إدارات كؤكف الهكظفيف - أ

 تحديد الخبرات كالهٍارات اللازهة لكغؿ الكظائؼ كهعايير ا داء لٍا.  - ب

قتراح سبؿ تطكيري، ككلع ىظاـ لمحكافز هرتبط بىتائن  -ج تصهيـ ىظاـ لقياس كفاءة ا داء كاو
 ذلؾ القياس.

الكافية للهاف فاعمية التدريب كتحقيؽ تحديد الإحتياجات التدريبية كتكفير الكركط كالظركؼ  -د
 ا ٌداؼ الهرجكة هىً.

: كأخيرا حتى تتحقؽ الفاعمية هف التحكؿ الرقهي، يجب ىكر الكعي (ْ)الكعي المجتمعي-ٓ
كاليقافة لدل جهيع أفراد الهجتهع بٍذا التحكؿ، حيث أىً إذا لـ يكف هتمقي الخدهة عمى درجة كافية هف 

اـ التطكر الرقهي في طمب كتمقي الخدهة، فقد يؤدم إلى أف هجٍكد الإدارة الكعي كهدركا لكيفية إستخد
 كها تبذلً في تكفير الإهكاىيات الهادية كالتقىية كالبكرية كالقاىكىية يذٌب ٌباءا .

                                                                                                                    
 (.ُٕالهرجع السابؽ( ،ص)) د/ هحهد ىاصر هحهد هطمؽ (ُ)

، طبعة الإلكتركىية( دار الفكر كالقاىكفهكظؼ العاـ في إطار تطبيؽ ىظاـ الإدارة لد/ صفاء فتكح جهعة )هسؤكلية ا (ِ)
 (.ِّ، ص )َُِْ

عمهي بالهؤتهر الية في الدكؿ العربية( بحث هىككر د/ هحهد الهتكلي )إدارة الهكارد البكرية لتطبيؽ الحككهة الإلكتركى (ّ)
 (.ُُُ، ص)ََِّ، هركز البحكث كالدراسات بدبي ،أبريؿ ة كا هىية لمعهميات الإلكتركىيةا كؿ حكؿ الجكاىب القاىكىي

 (.ُٓد/هحهد ىاصر هحهد هطمؽ ) الهرجع السابؽ( ص) (ْ)
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ّٔٗ 

 

 

 المطمب الثاني

 المقصكد بالرقمنة كصعكبات تنفيذىا

تصا ت، كالذم ىتن عىً الرقهىة هفٍكـ حديث إرتبط ظٍكري بتطكر تكىكلكجيا الهعمكهات كالإ
التحكؿ هف إستخداـ الطرؽ التقميدية في ىقؿ الهعمكهات كالبياىات إلى إستخداـ ا رقاـ في ىقمٍا، كسىتىاكؿ 

 بليجاز في ٌذا الهطمب بياف هاٌية الرقهىة كذلؾ عمى الىحك التالي:
 أكلا: تعريؼ الرقمنة:

ا  صفار حتى تتهك ف أجٍزة الكهبيكتر هف تخزيىٍا كهعالجتٍا ٌي أخذ الهعمكهات الىظرية كترهيزٌ
رسالٍا  .(ُ)كاو

تعريفا كاسعا لمرقهىة حيث يذٌب إلى أىٍا )إستخداـ التكىكلكجيا لتغيير  (ِ)كيليؼ فريقا أخر
تاحة الهجاؿ لفتب فرص ذات قيهة، بلتاحة  ىهكذج ا عهاؿ هف أجؿ الحصكؿ عمى عائدات جديدة، كاو

 اتؼ الذكية كدهجٍا هع التكىكلكجيا الرقهية(.هختمؼ الخدهات عبر الإىترىت كالٍك 

ٌك الذم يعرؼ الرقهىة حسب السياؽ الذم تستخدـ فيً، حيث  (ّ)أها عف الهفٍكـ الذم ىؤيدي
يلاحظ أف الرقهىة تعىي في الحاسبات )تحكيؿ البياىات إلى ككؿ رقهي بحيث يهكف هعالجتٍا بكسطة 

 الحاسب(.

ا أها في سياؽ ىظـ الهعمكهات ٌي )تحك   يؿ الىصكص الهطبكعة كالكتب كالصكر كالخرائط كأيرٌ
إلى ا ككاؿ التي يقرأٌا  -أم تىاظرية –هف الهكاد التقىية هف أككالٍا التي يهكف أف تقرأ بكاسطة الإىساف 

                                      
(
1
) Bloomberg,Jason, Digitization and digital transformation: confuse them at you peril, 2018, 

P6.  

الرقهىة كةلية لإعادة ٌىدسة الهرافؽ العاـ لمحد هف الفساد الإدارم( بحث هىككر بهجمة اجدة عبد الكافي هحهد )ه د/ (ِ)
 (.ُِٖٓص) ،َِِّ هارس (، العدد ا كؿ،ٗهعة السادات، الهجمد)الدرسات القاىكىية كالإقتصادية بكمية الحقكؽ جا

 .(َِص) ،َُِّياتٍا في الهكتبات العربية( دار العربي لمىكر كالتكزيع، طبعً )الرقهىة كتقى د/ ىجلاء أحهد ياسيف (ّ)
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َّٕ 

 

كذلؾ عف طريؽ إستخداـ ىكع ها هف أجٍزة الهسب اللكئي(،  –أم إكارات يىائية  –الحاسب الآلي 
 عيدة الهدل فلف الرقهىة )تحكيؿ الإكارات التىاظرية إلى إكارات رقهية يىائية(.كأخيرا في الإتصا ت ب

، (ُ)أم أف الرقهىة ٌي عهمية تحكيؿ الهكاد الهطبكعة أك الهخزىة عمى الهيكركفيمـ أك الهيكركفيش
كأكرطة الفيديك الهرئية أك الصكتية، عف طريؽ الهسب  -أم هحدد–كالهكاد ذات الككؿ التىاظرم 

ي، إلى هكاد ذات ككؿ رقهي كالذم يستطيع الحاسكب التعاهؿ هعٍا، كذلؾ بتىظيهٍا إلى كحدات اللكئ
(، كتخزيىٍا عمى كسائط تخزيف داخمية كا قراص الصمبة أك Bytesهىفصمة هف البياىات يطمؽ عميٍا)

 .(ِ)خارجية كأقراص الميزر، كأقراص الفيديك الرقهية، أك إتاحتٍا عبر كبكة الإىترىت
لبصا مما سبؽ مف مفاىيـ فإف عممية الرقمنة لا تقتصر عمى الحصكؿ عمى مجمكعة مف إستخ

النصكص الإلكتركنية فحسب، كلكنيا تتعمؽ في الأساس بتحكيؿ مصدر المعمكمات المتاح في شكؿ 
كرقي أك عمى أم كسيط تخزيف تقميدم إلى شكؿ إلكتركني، كعمى ذلؾ يصبح النص التقميدم نصا 

 طلبع عميو مف خلبؿ تقنيات الحاسب الآلي.مرقما يمكف الإ

 

 

 

 

                                      
( الهيكركفيش ٌك )كريحة فمهية هستطيمة الككؿ هسطحة تحتكم صفكفا هف الصكر الهصغرة الهرتبة عاهكديا أك أفقيا( ُ)

ك هف الكسائط الهٍهة في التصكير الهصغر، كيستخدـ أالبا في الهؤسسات التي تحتاج  كالٍيئات  ،لحفظ همفات ا فرادكٌ
 ككهية كالكركات كالهكتبات الكبرل، لمهزيد هف التفاصيؿ، راجع هكقع هكتبة جاهعة قطر عمى كبكة الإىترىت الح

http://www.qu.edu.qa/sites/ar_QA/library/tools-collections/MM-&-Slider-Collections 

(، يكىيك َِمكهات، العدد)ت العربية( بحث هىككر بهجمة الهكتبات كالهعد/ ىجلاء أحهد ياسيف )الرقهىة في الهكتبا (ِ)
 (.ُٗ)، صَُِٖ



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     
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ُّٕ 

 

 : (ُ)ثانيا:خصائص الرقمنة

 تتهيز الرقهىة بعدة خصائص ٌي:
 أم قابميتٍا لمتكسع لتكهؿ هساحات أير هحدكدة هف العالـ. الشيكع كالإنتشار: -ُ

كيعىي ذلؾ إهكاىية تكجيً الرسالة الإتصالية إلى فرد كاحد أك جهاعة هعيىة  اللبجماىيرية: -ِ
 هف تكجيٍٍا إلى الجهاٌير، أم التحكـ فيٍا حيث تصؿ هباكرة هف الهىتن إلى بد 

 الهستٍمؾ.

فٍي خاصية تسهب بلستقلالية تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت حيث تتهتع  اللبمركزية: -ّ
 بلستهرارية عهمٍا في كؿ ا حكاؿ.

ي إهكاىية ىقؿ الهعمكهات هف كسيط إلى أخر كتحكيؿ قابمية التحكيؿ: -ْ الرسالة الهسهكعة  كٌ
 إلى رسالة هطبكعة أك هقركءي.

أم أىً يهكف لمهستخدـ أف يستفيد هف خدهات الرقهىة أيىاء تىقلاتً في أم  قابمية التحرؾ: -ٓ
( أك الٍاتؼ laptopهكاف عف طريؽ كسائؿ إتصاؿ إلكتركىية كييرة كالحاسب الآلي الىقاؿ )

 (.mobilالىقاؿ )

ي الربط بيف أ -ٔ جٍزة الإتصا ت الهتىكعة الصىع عمى هستكل العالـ سٍكلة التكصيؿ: كٌ
 بغض الىظر عف الكركة أك البمد الذم تـ فيً الصىع.

حيث تتكحد هجهكعة التجٍيزات الهستىدة عمى تكىكلكجيا الهعمكهات  تككيف شبكات الإتصاؿ: -ٕ
 هف أجؿ تككيؿ كبكات الإتصاؿ هها يزيد هف تدفؽ كتبادؿ الهعمكهات في كافة الهجا ت.

 هتجاكرة . –الإلكتركىية  –فالتكىكلكجيا تجعؿ كؿ ا هاكف  قميص الكقت:ت -ٖ

                                      
ككركد )دكر الرقهىة في عصرىة الإدارة الجزائرية( رسالة هاجيستير، كمية الحقكؽ جاهعة  أ/ هركل ،أ/ صباح كارؼ (ُ)

 الإلكتركىي الخاص بالجاهعة ، هىككر بكبكة الإىترىت عمى الهكقع)ُُ، ص)ََِِ عاـ –تبسة  –العربي التبسي 
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/2100 
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ِّٕ 

 

 ف كسائؿ التخزيف الحديية كالصغيرة تستكعب حجها ٌائلا هف الهعمكهات  تقميص المكاف: -ٗ
 الهخزىة التي يهكف الكصكؿ إليٍا بسٍكلة كيسر.

يىاسب الهستخدـ، حيث يتـ إستقباؿ كتبادؿ الرسائؿ كالهعمكهات في أم كقت  اللبتزامنية: -َُ
 فالهكاركيف أير هطالبيف بلستخداـ الىظاـ الرقهي في ىفس الكقت.

 

 ثالثا:أىمية الرقمنة:

لمرقهىة العديد هف الفكائد لتحسيف ا داء كجكدة الخدهات لمجهٍكر بككؿ عاـ عمى هستكل 
الهرفؽ العاـ،  القطاعيف الخاص كالعاـ ٌذا هف ىاحية، كهف ىاحية أخرل لٍا أٌهيتٍا التي تىعكس عمى

ك ها سىتىاكلً عمى الىحك التالي:  كٌ
 :الأىمية الإجتماعية (ُ) 
ا هف كسائؿ  -ُ الربط كالتقريب بيف ا فراد كالكعكب عف طريؽ إىتكار الٍكاتؼ الهحهكلة كأيرٌ

 الإتصاؿ. 

تحسيف الخدهات القائهة أك إستحداث خدهات جديدة لـ تكف هتكفرة هف قبؿ في العديد هف  -ِ
ا.الهجا ت كا  لصحة كالتعميـ كالإتصا ت كأيرٌ

 

 :الأىمية الإقتصادية 

 تكفير الهاؿ كالكقت كالجٍد عمى جهيع ا طراؼ الهتعاهمة إلكتركىيا. -ُ

هساىدة براهن التطكير الإقتصادم، كذلؾ عف طريؽ تسٍيؿ التعاهلات بيف القطاع العاـ  -ِ
 .(ِ)كالخاص كبالتالي زيادة العائد الهالي

                                      
 (.ُِٗٓجدي عبد الكافي هحهد )الهرجع السابؽ( ص)اد/ ه (ُ)

 (.ُّككركد )الهرجع السابؽ( ص ) أ/ هركل أ/ صباح كارؼ، (ِ)
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ّّٕ 

 

 .(ُ)ؤسسات كخمؽ العديد هف فرص العهؿ في هجا ت هتعددةرفع ا داء الكمي لمه -ّ

فتب قىكات إستيهارية جديدة عف طريؽ تكحيد الإجراءات تحت بكابة إلكتركىية كاحدة بد  هف  -ْ
زدكاجية بعض الإجراءات .  تكتيت الجٍكد كاو

 
 :الأىمية الإدارية(ِ) 

 تىظيـ العهميات الإىتاجية كتحسيف ا داء الكظيفي. -ُ

لغاء الكسطة كالهحسكبية كالهجاهمة. الكفافية في -ِ  التعاهؿ كاو

 القلاء عميى البيركقراطية كالركتيف. -ّ

ا. -ْ ختصارٌ  الإسراع في تىفيذ الإجراءات الإدارية كاو

 
 :مزايا تطبيؽ الرقمنة عمي المرفؽ العاـ(ّ) 

 تبسيط الإجراءات حيث يتـ سير الهعاهلات إلكتركىيا. -ُ

 كتركىيا.تقميؿ ا عباء الكرقية بجهع البياىات إل -ِ

تكفر ا ركفة الإلكتركىية هها يسهب بالحصكؿ عمى هعمكهات صحيحة هف أجؿ أداء  -ّ
 خدهة عاهة ركيدة.

 رابعا: صعكبات تطبيؽ الرقمنة:
إف حيازة تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت بككمٍا الحديث، كحيازة الهٍارات التي يتطمبٍا 

قتصادية لمحائزيف عميٍا سكاء كاف دك  أك أفراد، حيث التعاهؿ هعٍا أهر يهىب ا فلمية الإجتهاعية كالإ

                                      
 (.ُِٗٓعبد الكافي هحهد ) الهرجع السابؽ( ص ) اجدةد/ ه (ُ)

 (.ُْككركد )الهرجع السابؽ( ص) أ/ صباح كارؼ، أ/هركل (ِ)

 (.ُِٗٓعبدالكافي هحهد )الهرجع السابؽ( ص)جدة د/ ها (ّ)
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ّْٕ 

 

تعىي ٌذي ا فلمية بالىسبة لاخير الفرؽ بيف الفقر كالرفاٌية، كبالىسبة لمدكؿ الىجاح في الإىلهاـ 
 ل قتصاد العالهي أك الإىعزاؿ عىً.

كيعترض تطبيؽ بيئة رقهية بككؿ عاـ، كفي إدارة كأداء الهرفؽ العاـ بككؿ خاص بعض 
 الهعكقات عمى الىحك التالي:

 
 (ُ)الصعكبات الإدارية: -ُ

 إعتهاد الهستكيات الإدارية كالتىظيهية عمى أساليب تقميدية. - أ

إىعداـ الكعي لدم العاهميف في القطاع الحككهي ككقكفٍـ لد تطبيؽ التقىيات الحديية  - ب
 خكفا عمى هىاصبٍـ كهستقبمٍـ الكظيفي.

بكأف إستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت بها  أياب الرؤية الإستراتيجية الكالحة -ج
 يخدـ التحكؿ ىحك الرقهىة.

كنرل أف تمؾ الصعكبات لا مجاؿ ليا في مصر حيث أف الإتجاه العاـ لمدكلة الأف ىك التحكؿ 
الرقمي كالرقمنة، كبالتالي تتلبشي ىذه الصعكبات بسبب التخطيط كالتنسيؽ مف قبؿ كافة المستكيات 

 العميا كالقياـ بالتغيرات التنظيمية المطمكبة لإدخاؿ الإدارة الرقمية.الإدارية 
 (ِ)الصعكبات الفنية كالتقنية: -ِ

إرتفاع تكاليؼ تجٍيز البىى التحتية لمرقهىة، ا هر الذم يحد هف تطبيؽ التحكؿ  - أ
 الرقهي.

                                      
دكر الإدارة الإلكتركىية في التطكير التىظيهي با جٍزة ا هىية( رسالة هاجيستير، جاهعة ىايؼ د/حهد قبلاف آؿ فطيب ) (ُ)

 (.ّْ، ص)ََِٖا هىية بالرياض، عاـالعربية لمعمكـ 

 د/ هصطفي بكادم ) صىاعة بيئة رقهية في ظؿ عصرىة الهرفؽ العاـ ( بحث هىككر بهجمة )دفاتر السياسة كالقاىكف( (ِ)
، هىككر بهكقع الهىظكهة (ُِٔ، ص)َُِٕ( يكىيك ُٕالعدد) جاهعة قاصدم هرباح كرقمة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية،

 الإلكتركىي
https://search.mandumah.com/Record/820941 
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ّٕٓ 

 

لعؼ الهكارد الهالية الهخصصة لمرقهىة، بالإلافة إلى إرتفاع تكاليؼ الصياىة   - ب
 ىية لٍا.التق

ذا الىكع هف الهعكقات ىاتن عف طبيعة التكىكلكجيا في حد ذاتٍا عمى إعتبار أىٍا تهيؿ ىظاها   كٌ
بالغ التعقيد هف الىاحية الفىية، كيهكف التغمب عمى تمؾ الصعكبات كتخصيص هبالغ هالية لخهة 

 هة لإىكائٍا.لمرقهىة،  ف الىتائن الهترتبة عمى ا خيرة كأٌهيتٍا، تفكؽ الهبالغ الهستخد
 (ُ)الصعكبات البشرية: -ّ

 تفكي ا هية لدم العديد هف الهكاطىيف كصعكبة التكاصؿ عبر التقىية الحديية. - أ

 إىخفاض الدخؿ الفردم هها قد يؤدم إلى صعكبة التكاصؿ عبر كبكة الإىترىت.  - ب

 إككا ت البطالة التي قد تىتن عف تطبيؽ الرقهىة. -ج

 رد البكرية عمى إستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت.قمة البراهن التدريبية لمهكا -د
كنرم أنو إذا كاف بعض تمؾ الصعكبات صحيحة، إلا أنيا لا تمنع مف تطبيؽ الرقمنة ىذا مف 
ناحية، كمف ناحية أخرل فإف المتأمؿ في شبكة الإنترنت بشكؿ عاـ، كعمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 

ىيب في أعداد المستخدميف لتمؾ الكسائؿ، مما يعني إعتماد الأجياؿ بكجو الخصكص، يرل الإزدياد الر 
القادمة أكثر كأكثر عمى الكسائؿ الإلكتركنية، كبالتالي إحتياجيـ لمرقمنة بديلب عف الكسائؿ التقميدية 

 بشأف إدارة كأداء المرفؽ العاـ. 
 

 (ِ)الصعكبات الأمنية: -ْ

ا قد تؤديً هف هساس كتٍديد لعىصرم ا هف ك إف التخكؼ هف تقىية البيئة الرقهية يتجسد فيه
الخصكصية في الخدهات الإلكتركىية، حيث يفقد البعض الإحساس با هاف تجاي الكيير هف الهعاهلات 

                                      
 (.ِِٔص ) الهرجع السابؽ(د/هصطفي بكادم ) (ُ)

 (.ّْد/ حهد قبلاف اؿ فطيب )الهرجع السابؽ( ص) (ِ)
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ّٕٔ 

 

الرقهية خاصة التعاهلات الهالية عف طريؽ بطاقة الإئتهاف، كبالتالي فلف عدـ كجكد بيئة عهؿ إلكتركىية 
 الصعكبات في تطبيؽ الرقهىة.تحظى بحهاية قاىكىية تهيؿ أكبر 

كنرم أف تمؾ الصعكبات لا مجاؿ ليا في مصر حيث سبؽ ك أف أشارنا الى صدكر العديد مف 
 القكانيف التي تجرـ كؿ صكر الإنتياكات كالمخالفات

 .(ُ)الإلكتركنية، ككضع العقكبات الرادعة ليا 

الرقهىة حيث أف ا خيرة ٌي كفي ختاـ الهبحث ىكد أف ىكير إلى أف التحكؿ الرقهي يختمؼ عف 
 التطبيؽ العهمي لاكؿ.

قتراح كأهىية تتهيؿ في تحكيؿ البياىات كالهعاهلات الكرقية إلي  فالتحكؿ الرقهي ٌك هجرد فكرة كاو
 إلكتركىية فقط.

تاحتٍا عمى كبكة  أها الرقهىة فٍي كيؼ يهكف تحكيؿ تمؾ البياىات كالهعمكهات إلكتركىيا كاو
ىٍا، أم أف الرقهىة ٌي الهرحمة التالية لمتحكؿ الرقهي، أم أىٍا الطبيؽ العهمي الإىترىت ل ستفادي ه

كالفعمي عمى أرض الكاقع، كالذم يحتاج إلي خبراء هتخصصيف لتىفيذ الرقهىة كالتكسع في عهمية التحكؿ 
 الرقهي.

كلتكليب ذلؾ أكير ىلرب هيا  ٌك أف الحككهة تسعي إلى الإستصلاح الزراعي فٍذي ٌي 
كرة بككؿ عاـ، كعف تطبيقٍا فلىىا ىحتاج إلى الزراعة بالفعؿ، كا خيرة بطبيعة الحاؿ ٌي التطبيؽ الف

 العهمي كالفعمي عمى أرض الكاقع لهكركع الإستصلاح الزراعي. 
 

                                      
كالصادر بكأف حهاية ا ىظهة الرقهية العاهة كالخاصة  َُِٖ( لسىة ُٕٓهكافحة جرائـ تقىية الهعمكهات رقـ )قاىكف  (ُ)

البقاء فيٍا  كصك  بتجريـ كافة صكر الإعتداء عمي ٌذي ا ىظهة، ككذلؾ قاىكف  بدأ هف الدخكؿ أير الهكركع إليٍا أك
كالصادر بكأف تىظيـ التكقيع الإلكتركىي كالكتابة الإلكتركىية ككركط  ََِْ( لسىة ُٓتىظيـ الهعاهلات الإلكتركىية رقـ )

 الحجية القاىكىية لٍا.
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ّٕٕ 

 

 المبحث الأكؿ

 الإدارة الرقمية لممرفؽ العاـ 

هع إىتكار إستخداـ كبكة في ظؿ التطكرات كالتغييرات التقىية الهتلاحقة التي كٍدٌا العالـ، ك 
الإىترىت، كجدت جٍة الإدارة ىفسٍا أهاـ لركرة تغيير أساليبٍا لهكاكبة التغيرات الحاصمة كحتهية الإىتقاؿ 

 هف الإدارة التقميدية إلى الرقهية. 

حيث أف حاجة القطاع الحككهي الى التقىية كالرقهىة   تقؿ عف حاجة القطاع الخاص إليٍا، 
الهككلات الإدارية ها يدفعً دائها إلى البحث عف حمكؿ لٍذي الهككلات، كليس أىسب فا كؿ لديً هف 

 -الإلكتركىي–حلا هف تغير ىهط إدارتً هف الإسمكب التقميدم البيركقراطي الجاهد إلى الإسمكب الرقهي 
 الهرف، لمخركج هف أزهات الإدارة التقميدية.

هية ليست خدهية فحسب، بؿ ٌىاؾ إدارات تدير إلافة إلى ذلؾ، ٌىاؾ الكيير هف الإدارات الحكك 
ذي بطبيعة الحاؿ تسعى إلى الهىافسة  هكاقع إىتاج أك هصاىع أك هزارع أك هكركعات تابعة لمدكلة كٌ

 كتحتاج إلى الإدارة الرقهية لها لٍا هف هزايا كقدرات تسهب لٍا بخكض الهىافسة هع القطاع الخاص.

التحكؿ الرقهي كالرقهىة عمى إدارة الهرفؽ العاـ الهتهيؿ في كعمي ذلؾ ىتىاكؿ في ٌذا الهبحث أير 
 إتجاي الدكلة إلى الإدارة الرقهية. 

 

كىتعرض إلى هاٌية الإدارة الرقهية كالتحديات التي تكاجٍٍا كذلؾ في الهطمب ا كؿ، أها الهطمب 
 الياىي لبياف تطبيقات الإدارة الرقهية في هصر، كذلؾ كها يمي:
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ّٕٖ 

 

 

 كؿالمطمب الأ 

 ماىية الإدارة الرقمية لممرفؽ العاـ 

إف هفٍكـ الإدارة الرقهية هفٍكها حدييا، ظٍر ىتيجة اليكرة الٍائمة في كبكات الهعمكهات 
 كالإتصا ت حيث أحدث ىقمة ىكعية في إدارة الهرافؽ العاهة.

 -هخؿ أير–كسىتىاكؿ بياف تمؾ الإدارة كأٌهيتٍا كخصائصٍا كالتحديات التي تكاجٍٍا بليجاز 
 كذلؾ عمى الىحك التالي:

 أكلا:المفاىيـ الأساسية للئدارة الرقمية:

قبؿ الإكارة إلى التعريفات الكييرة كالهختمفة حكؿ الإدارة الرقهية،   بد هف الإكارة إلى أف كمهة 
( كأحياىا أخرل لكمهة Managementالإدارة تستخدـ في المغة العربية كترجهة لكمهة )

(Administration) كهف الهلاحظ أف كلا الكمهتيف تكير إلى عهمية قياـ جٍد بكرم هىظـ لتحقيؽ ،
 . (ُ)ٌدؼ أك أٌداؼ هحددة

كعمى ذلؾ تعرؼ الإدارة بأىٍا )كافة ا ىكطة التي تعىي بتكجيً الجٍكد البكرية في إطار رسهي 
يؽ تمؾ ا ٌداؼ هىظـ، لتحقيؽ هجهكعة هف ا ٌداؼ كفقا  سمكب أك أساليب تكبع أايات هحددة لتحق

 .(ِ)بكفاءة كفاعمية(

                                      
ككالية التداخؿ بيىٍا كبيف الحككهة الإلكتىادية إبراٌيـ السيد ٌىيدم )الإدارة الإلكأ/  (ُ) ركىية( بحث هىككر تركىية كاو

، َُِٕلكمية الدرسات الإقتصادية كالعمكـ السياسية بجاهعة ا سكىدرية، الهجمد الياىي، العدد اليالث، يىاير  بالهجمة العمهية
 (.َُُص)

، ََُِدار العربي لمىكر كالتكزيع، طبعة هحهد صادؽ إسهاعيؿ )الحككهة الإلكتركىية في الدكؿ العربية(  د/ (ِ)
 (.ُِص)
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ّٕٗ 

 

كلها كاف هصطمب الإدارة الرقهية هف الهصطمحات العمهية الحديية، فمقد حظى بالإٌتهاـ الكاسع 
لدل الكتاب كالباحييف في هصر كالدكؿ ا جىبية، كالذم إىعكس إيجابا عمى تعدد التعريفات الخاصة بً 

 كها يمي:
 

 قمية:تعريؼ الفقو الأجنبي للئدارة الر  -ُ

يعرفٍا البعض بأىٍا )ىظاـ تحكيؿ ا عهاؿ الكرقية إلى إلكتركىية عف طريؽ القياـ بخطكات 
رئيسية، كذلؾ لمعهؿ كفؽ هبدأ الىافذة الكاحدة، هها يؤدم إلى تكفير الكقت كحجـ ا عهاؿ الكرقية ككذلؾ 

ت ككفاءة العاهميف ا عباء الهالية، بالإلافة إلى خمؽ فرص عهؿ جديدة تىعكس إيجابيا عمى قدرا
 .(ُ)بالإدارة(

بأف الإدارة الرقهية ٌي )إستخداـ التعاكف الإلكتركىي في إقاهة علاقات عهؿ  (ِ)كيرل جاىب أخر
فعالة كتحسيف الإتصا ت الدكلية، كالتكاصؿ الفعاؿ هع ا كخاص في البمداف الىاهية لمتخطيط كتدريب 

 الهكظفيف عمى إستخداـ الهكارد البكرية(.

خذ عمي ىذه التعريفات أنيا إىتمت ببياف أىداؼ الإدارة الرقمية ككيفية عمميا، دكف كيؤ  
 إيضاح ماىيتيا.

 

إلى أف الإدارة الرقهية ٌي إستخداـ الهعمكهات ككسائؿ الإتصا ت الحديية ( ّ)كيكير فريؽ
ير الخدهات كالإىترىت كالحاسب الآلي هف قبؿ الإدارات الحككهية، ك  تقتصر تمؾ الإدارة عمى تكف

لمهكاطىيف عف طريؽ الإىترىت فقط، بؿ تكهؿ حصكؿ الفرد عمى أفلؿ خدهة حككهية في العلاقات 

                                      
(
1
) Volberd, H.W & Boshch V. (Renwal Of Luncubets: How Does, E-Commeree Multi-Unit 

Firm.2022,P(23).  

)
2
) Braye, R. & Evans, E. (Electronic Collaboration and Organizational Synergy)USA:Peak 

Learning Companies Inc. 2009,P(15). 

)
3
 ( Fang, Z. (A_Government in Digital era:Concept, Practice and Development) International 

Gournal of The Internet and Management, vol.1., no,2.(2002), P(3). 
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َّٖ 

 

الداخمية كالخارجية هف خلاؿ الكسائؿ الإلكتركىية أير التقميدية، دكف تهييز أك إخلاؿ بتكافؤ الفرص، كفي 
 أم هكاف كزهاف يريدي الهتعاهؿ هع الإدارة. 

 
 للئدارة الرقمية:تعريؼ الفقو المصرم  -ِ

 .(ُ)ٌي إستخداـ الكسائؿ الإلكتركىية بكؿ ها تقتليً ههارسة أك تىظيـ ا ىكطة الإدارية

ستعلاهاتٍـ، كتقكـ فيٍا ا ىكطة  كتعرؼ أيلا بأىٍا )البيئة التي تتحقؽ فيٍا خدهات الهكاطىيف كاو
اـ كبكة الهعمكهات كالإتصاؿ عف الحككهية لمدائرة الهعىية بذاتٍا أك فيها بيف الدكائر الهختمفة بلستخد

 .(ِ)بعد(

إلى أف الإدارة الرقهية )الإلكتركىية( تعىي التغيير كالتعديؿ في العلاقة ا ساسية (ّ)كيذٌب البعض
 بيف الحككهة كالجهٍكر هف خلاؿ طريقتيف:

تقديـ الخدهات بطريقة هختمفة عف الطريقة التقميدية بكاسطة تكىكلكجيا الهعمكهات،  الأكلى:
تهكيف ا فراد هف الكصكؿ إليٍا عف طريؽ كبكة الإىترىت، كتقديهٍـ  لطمبات الحصكؿ عمى الخدهة ك 

ستعلاهٍـ لٍا بطريقة هرلية.  كاو

التحكؿ في طبيعة ههارسة السمطة عف طريؽ تحسيف العلاقات هع الجهٍكر بالعهؿ عمى  الثانية:
لإدارم كالحككهي، كتحسيف علاقة القائهيف الإستفادة هف إهكاىيات تكىكلكجيا الإتصاؿ لتطكير ا داء ا

عمى الهرفؽ العاـ بجهٍكر الهتعاهميف هعٍـ، كتحقيؽ الديهقراطية الإدارية بلتاحة الفرصة لٍؤ ء بلبداء 
 الرأم في هستكل إدارة الهرفؽ كأخذي في الحسباف.

                                      
( الهىظهة العربية لمتىهية ىة، د/ طارؽ العمكش )الحككهة الإلكتركىية كتطبيقاتٍا في الكطف العربيهد/ هحهد الطعا (ُ)

 (.ُُ، ص)ََِْالإدارية، عاـ

، ََِٕالإصلاح كالتطكير الإدارم كهدخؿ لمحككهة الإلكتركىية( دار الكتاب القاىكىي، طبعة د/ هحهد الصرفي ) (ِ)
 (.ِّٖص)

 (.ٔٔ)، صََِٖدار الجاهعية با سكىدرية، طبعة الد/ خالد ههدكح إبراٌيـ )أهف الحككهة الإلكتركىية(  (ّ)
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ُّٖ 

 

لات الحديثة كنرم أف الإدارة الرقمية ىي )القدرة عمى إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصا
لتنفيذ الأنشطة الإدارية إلكتركنيا، كالعمؿ عمي تقديـ خدمات أفضؿ لممستفيديف، مع الإستغلبؿ الأمثؿ 
لممكارد البشرية كالمادية في إطار إلكتركني، كفي أم مكاف كزماف، بيدؼ تحسيف أداء المرفؽ كتبسيط 

تخاذ القرارات السميمة لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة   .(ُ)منوالإجراءات كا 

 

 ثانيا: الإدارة )الرقمية( الإلكتركنية كالحككمة الإلكتركنية:

كير في ا كىة ا خيرة الجدؿ بكأف هصطمحي الإدارة الرقهية )الإلكتركىية( كالحككهة الإلكتركىية 
ٌؿ ٌـ هتكابٍاف؟ أـ هختمفاف؟، كيرجع ذلؾ بسبب تداخؿ الهفٍكهيف في العديد هف الجكاىب كا ٌداؼ 

 ؿ كالخصائص.كالكسائ

 كقد اىقسـ الفقً حكؿ ٌؿ يتـ إطلاؽ تعبير إدارة أـ حككهة إلى يلاث أراء عمى الىحك التالي:

يذٌب إلى أف الإدارة الرقهية )الإلكتركىية( ٌي الكؿ كالحككهة الإلكتركىية ها ٌي  الرأم الأكؿ:
فٍي بهيابة الهظمة الكبيرة كالتي  إ  جزء هف تطبيقاتٍا، فتعبير الإدارة الإلكتركىية أكير إتساعا ككهك ،
 . (ِ)يتفرع هىٍا تطبيقات هختمفة كالتجارة الإلكتركىية كالحككهة الإلكتركىية

ككجٍة ىظر ٌذا الرأم تتهيؿ في أف تعبير الإدارة الإلكتركىية ٌك ا صؿ التي تتفرع هىً باقي 
 .(ّ)التعريفات كأىً أكهؿ كأعـ، حيث أىً   حككهة دكف إدارة

بأف الإدارة الرقهية ٌي الىكاة ا كلى لمحككهة الإلكتركىية، كا خيرة ٌي  (ْ)البعضكيليؼ 
 الهرحمة الىٍائية لتطبيؽ ا كلى، إذ أف الحككهة  

                                      
 (.ُُِأ/ ىادية إبراٌيـ السيد ٌىيدم )الهرجع السابؽ( ص) (ُ)

)
2
( Goldsmith, J. & Clock, K. (The End of Management and the Rise of Organizational 

Democracy)USA:A Wiley Company.2002, p(37).  

( بحث هىككر بالهمتقي الإدارم الياىي -ية الجديدةالإدارة كالهتغيرات العاله–د/ ىادية أيكب )الإدارة الإلكتركىية  (ّ)
 (.ّ، ص) ػٌُِْٓهحرـ  – ََِْبالرياض، الجهعية السعكدية ل دارة ، عاـ

 (.ُُِٔ)الهرجع السابؽ( ص) د/ هاجدة عبدالكافي هحهد (ْ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ِّٖ 

 

الإلكتركىية ٌي ىتاج ربط الإدارات الرقهية الهحمية بكبكة كبرل تىتظـ داخمٍا ٌذي  الإدارات كتككف 
 كهاتية كاحدة .هرتبطة ببعلٍا البعض عف طريؽ كبكة هعم

إصطلاح الحككهة الإلكتركىية بسبب عدـ دقتً كهحدكديتً  (ُ)كأخيرا يىتقد أىصار ٌذا الرأم
كتىاكلً في ىطاؽ ليؽ يقتصر عمى الهكاقع الإلكتركىية، هتجاٌلا الإستيهارات اللخهة الهكجٍة لمهكارد 

ع أعهالٍا عف طريؽ الإىترىت، البكرية كالسياسات، حيث أف أم حككهة في العالـ   يهكىٍا إىجاز جهي
كبعض تمؾ ا عهاؿ ذات طبيعة خاصة كسرية   يهكف تداكلٍا عف طريؽ كبكة الإىترىت العالهية، 

 كبالتالي   يتـ ذلؾ إ  عف طريؽ الإدارة الإلكتركىية أك الرقهية.
يث أف يكير إلى أف الإدارة الإلكتركىية ٌي جزء هف الحككهة الإلكتركىية، ح الرأم الثاني:

التطبيقات التكىكلكجية في الإدارة كالتي تقكـ عمى تحكيؿ جهيع ا عهاؿ الإدارية ذات الطبيعة الكرقية إلى 
أعهاؿ إلكتركىية بلستخداـ الكسائؿ التكىكلكجية الحديية، تبقي تمؾ الههارسات في دائرة أك كبكة هحدكدي 

لتمؾ الكحدات بكبكة كبرل تىتظـ داخمٍا جهيع خاصة بالكحدة الإدارية فقط، كحيف ربط الكبكات الداخمية 
 .(ِ)كحدات كهؤكسسات الدكلة كتخلع لتصرفٍا، ىصؿ إلى هصطمب الحككهة الرقهية

يدعك إلي إٌهاؿ ذلؾ الخلاؼ حيث أىً ليس ٌىاؾ فرقا في التعبير عف الإدارة  الرأم الثالث:
 الإلكتركىية أك الحككهة الإلكتركىية كذلؾ لسببيف ٌها:

إختلاؼ عمى الٍدؼ ا ساسي لكلا الهصطمحيف، كالهتهيؿ في التحسيف الهستهر    يكجد -ُ
ستهرار  لإدارة الهرفؽ العاـ هف أجؿ تحقيؽ الرقي السياسي كالإقصادم كالإجتهاعي لافراد، كاو

 التفاعؿ كالتكاصؿ بيف

 .(ّ)الحككهة كقطاع ا عهاؿ كالهكاطىيف 

                                      
ة السادات لمعمكـ ( بحث هىككر بهجمة البحكث الإدارية بأكاديهيالإلكتركىية عارؼ )الحككهة اليةد/ عبدالحهيد ع (ُ)

 (.ِ، ص)ََِٕ(، العدد الياىيِٓالإدارية ، الهجمد)

 (.ِّ، ص)ََُِكهة الإلكتركىية كالإدارة الهعاصرة( دار أساهة لمىكر كالتكزيع، طبعة د/ هحهكد القدكة )الحك (ِ)

 (.ُِِالهرجع السابؽ( ص)) أ/ ىادية إبراٌيـ السيد ٌىيدم (ّ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّّٖ 

 

قهىة البياىات كالهعمكهات كالعهؿ عمى تحقيؽ كلا التعبيريف يعبر عف إسترتيجية إدارية لر  -ِ
خدهات أفلؿ لمهكاطىيف كلمهتعاهميف هعٍا، هع الإستغلاؿ ا هيؿ لهصادر الهعمكهات 
الهتاحة كالتي تعالن هف خلاؿ تكظيؼ الهكارد الهادية كالبكرية في إطار إلكتركىي حديث، 

 .)ُ(هف أجؿ الإستيهار ا هيؿ لمكقت كالهاؿ كالجٍد

إنتيي إليو ىذا الرأم لذات الأسباب، حيث أنو لا يكجد إدارة بدكف حككمة، كلا الأخيرة  كنؤيد ما
دكف الأكلى، كرغـ أف مصطمح الحككمة غالبا ما يطمؽ عمى الأعماؿ القانكنية كالسياسية معا، كلفظ 

اء الإدارم الإدارة ينصرؼ الى الأعماؿ القانكنية فقط، إلا أف تمؾ التفرقة لا محؿ ليا سكل أماـ القض
 الذم يستبعد الأعماؿ السياسية مف رقابتو كفقا لنظرية )أعماؿ السيادة(.

كبالتالي فإف تمؾ التفرقة ىي نظرية فقط، لا مجاؿ ليا في الكاقع العممي حيث أف الحككمة ىي 
 الإدارة كالإدارة ىي الحككمة.

 

 : (ِ)ثالثا: أسباب إدارة المرفؽ العاـ رقميا

 دارة هف تغييرات في ككمٍا الهألكؼ ٌك رد فعؿ طبيعي لها أدخمتً إف ها يحصؿ اليكـ ل
 تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت بهجا ت عديدة، هها دفع الجٍة

الهذككرة إلى إدخاؿ التعديد ت عمى أجٍزتٍا ككحداتٍا الهختمفة، كا سباب التي دفعت الى ظٍكر ىهكذج  
 الآتي:الإدارة الرقهية لمهرفؽ العاـ تتمخص في 

                                      
(
1
) Zouridis S. & Thaens, M. (E-Government: Towards a Public Administration Approach) 

Asian Gournal of Public Administration, Vol25, No.2, December2003,p(172). 

أ/  ،(ّٗ( الهؤسسة العربية لمدراسات كالىكر، ص)ىية هف الإستراتيجية إلى التطبيؽد/عباس بدراف )الحككهة الإلكترك  (ِ)
معمكـ لالإدارة كةلية لتحسيف الخدهة العهكهية لهرفؽ العاـ( بحث هىككر بهجمة جاهعة ا هير عبدالقادر  أهيىة حهدم )رقهىة

  كبكة الإىترىت بهكقع الهىظكهة عمى هىككر(، ٓٓٗ،ص) َُِِعدد الياىي، أكتكبر (، الّٓالإسلاهية بالجزائر، الهجمد)
http://search.mandumah.com/Record/1196444 



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     
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ّْٖ 

 

 
 عكامؿ سياسية: تتمثؿ في: -ُ

تزايد الهىافسة عمى إعادة صياأة الإدارة الإلكتركىية كهؤكر عمى تقدـ الهجتهع هف قبؿ  - أ
 الدكؿ الهتقدهة.

 كسب رلاء الهكاطىيف عف طريؽ تقديـ أسٍؿ الخدهات لٍـ.  - ب

 

 كتتمخص تمؾ الدكافع في الآتي: الدكافع الإقتصادية: -ِ

يا هف أجؿ خفض تكمفة الكسائؿ الكرقية كالعادية في إستغلاؿ الإدارة لمتكىكلكج - أ
 التعاهؿ.

إىتكار هكاريع الخصخصة كها يتطمبً تطبيقٍا هف تكاصؿ بيف القطاع العاـ  - ب
 كالخاص كالهكاطىيف.

الىجاح الباٌر كالسريع الذم حققتً كركات الإىترىت كىهاذج عهؿ القطاع الخاص  -ج
 الإلكتركىي.

 ر في:كتتهحك  الأسباب الإجتماعية: -ّ

 زيادة الكعي العاـ بالتكىكلكجيا ككبكة الإىترىت. - أ

ىجازي تكىكلكجيا. - ب  إرتفاع درجة هعرفة الهكاطف بها يهكف تحقيقً كاو

 البحث الدائـ عف كسائؿ الراحة كهف لهىٍا إجراء الهعاهلات الحككهية بدكف عىاء. -ج
 : كتظٍر في الآتي:  العكامؿ التكنكلكجيا -ْ

تٍا عمى إىكاء الكبكات عالية السعة كالقادرة عمى ىقؿ تطكر كبكات الإتصا ت كقدر  - أ
 البياىات اللخهة كالكسائط الهتعددة بسٍكلة كيسر.



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّٖٓ 

 

إىخفاض أسعار ا جٍزة التكىكلكجية بحيث يتهكف اليكـ هعظـ الىاس هف كراء كسائؿ  - ب
 الإتصا ت الحديية كالحاسب الآلي كالٍاتؼ

 الهحهكؿ بأسعار هعقكلة. 

 لإلكتركىي كالحمكؿ هحؿ التكقيع الهادم كالكرقي .إىتكار التكقيع ا -ج

 رابعا: خصائص الإدارة الرقمية:

إذا كاىت إدارة الهرفؽ العاـ في ىهطٍا التقميدم تتسـ بككىٍا تىظيهات جاهدة لٍا هكاف هحدد، 
 تعهؿ في زهف هعيف، فلف الإدارة الرقهية )الإلكتركىية( كالهبىيً عمى إستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات

 كالإتصا ت تتهيز بعدة خصائص ٌي:
تهتاز الإدارة الرقهية بعدـ كجكد هقر هحدد لٍا،  إعتماد الكسائؿ الحديثة في تقديـ الخدمات: -ُ

حيث يهكف لمهكاطىيف الحصكؿ عمى البياىات كالخدهات اللركرية هف خلاؿ كسائؿ 
كهحدد كعمى ا فراد الإتصا ت الحديية، كذلؾ عكس الإدارة التقميدية التي لٍا هقر هستقر 

 .(ُ)الذٌاب إليٍا  لقلاء هصالحٍـ

حيث أىٍا أير هقيدي بأكقات العهؿ الرسهية، ك  تعترؼ بالعطلات إدارة ذات دكاـ مفتكح:  -ِ
كها في الإدارة التقميدية، فٍي تكفر بكابات إلكتركىية حككهية رسهية عمى كبكة الإىترىت 

 .(ِ)تية كالتي تكبً الدكائر الحككهيةيجهع فيٍا كافة ا ىكطة كالخدهات الهعمكها

ساعد إستخداـ الرقهىة في إختصار العديد هف إجراءات الإدارة  إدارة بإجراءات مختصرة: -ّ
التقميدية كالتي تحتاج في هعظـ ا حياف إلى إعداد الهعاهمة هف جٍة، كالهراجعة كالهصادقة 

                                      
لهرفؽ العاـ الإلكتركىي لخدهة عهكهية فعالة( بحث هىككر بهجمة الحقكؽ كالعمكـ الإىساىية لمطيؼ كالي )اد/عبدا (ُ)

كبكة  بهكقع الهىظكهة عمى (، بحث هىككرَّ، ص)َُِٗلعدد الياىي، سبتهبر (، اُِبجاهعة زياف عاككر، الهجمد )
 الإىترىت

 http://search.mandumah.com/Record/1047637 

 (.ُِّٔص) )الهرجع السابؽ(، هاجدة عبد الكافي هحهدد/  (ِ)
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ّٖٔ 

 

لخدهة كالذم قد يصادؼ قد تككف هف جٍة أخرل، فللا عف حالة الهكظؼ القائـ بأداء ا
 .(ُ)هها يؤدم لتعقيد كتعطيؿ أداء الخدهة -أيا كاف ا سباب–عدـ كجكدي في العهؿ 

إ  أف ذلؾ   يعىي إىعداـ إستخداـ ا كراؽ  الإعتماد عمي الكثائؽ كالأرشيؼ الإلكتركني: -ْ
كتركىي، بصكرة ىٍائية، بؿ يبقى العهؿ الكتابي جزءا بسيطا إلافة إلى العهؿ الإدارم الإل

كتعتبر ٌذي الخاصية ٌي أساس التحكؿ إلى الإدارة الرقهية، كالتي تمعب دكرا كبيرا في 
ختصار كقت إىجاز  القلاء عمي هظاٌر البيركقراطية عف طريؽ تبسيط الإجراءات كاو

 .(ِ)الهعاهلات

إذا كاف الفرد في سبيبؿ الحصكؿ عمى الخدهة هف  تكافر الخدمة بشكؿ سريع كمستمر: -ٓ
التقميدية يتعرض ل جراءات الإدارية الركتيىية كالكقكؼ في طكابير، هها يؤدم إلى  الإدارة

إٌدار كقتً، فلف الإدارة الرقهية أحديت تطكرا في طريقة تقديـ الخدهة لمجهٍكر، هف خلاؿ 
إىجاز العهؿ في كقت قصير، كيعكد ذلؾ إلى سرعة تدفؽ الهعمكهات هف الحاسب الآلي أك 

 يث.جٍاز الإتصاؿ الحد

كهف هظاٌر إستهرار الخدهة أف الإدارة الرقهية تساٌـ بككؿ كبير كفعاؿ في إىتقاؿ الإدارة إلى 
الفرد، فبعدها كاف ا فراد يىتقمكف إلى هقراتٍا ل ستفسار عف هعاهلاتٍـ كهصالحٍـ، فلف الإدارة الهذككرة 

 .(ّ)دارةتهكىٍـ هف ذلؾ عبر كبكة الإىترىت كدكف الحاجة إلى الإىتقاؿ لهقر الإ

 

                                      
 (.ٗٔالهرجع السابؽ( ص)د/ هحهد الصرفي ) (ُ)

 (.َّالهرجع السابؽ( ص)) د/ عبدالمطيؼ كالي (ِ)

، ََِٓهركز الخبرات الهٍىية ل دارة، طبعة )الإدارة الإلكتركىية كتحديات الهستقبؿ(،  د/ عبدالرحهف تكفيؽ (ّ)
 (.ُّٔص)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     
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ّٖٕ 

 

 ىٍا تقكـ عمى إىكاء بىية هؤسسية تعتهد عمى تعاكف فريؽ  إدارة ذات تنظيـ شبكي كاسع: -ٔ
 العهؿ، كالهكاركة في الهعمكهات عبر كبكة

 الإىترىت، بد  هف التىظيـ الٍرهي هتعدد الهستكيات التي تتهيز بً 

 .(ُ)الإدارة التقميدية 

لاؿ الهؤسسات الكبكية الذاتية، فالإدارة الرقهية فٍي تعهؿ هف خ إدارة بلب تنظيمات جامدة: -ٕ
تعىي هختمؼ التدفقات الإدارية لمبياىات، إذ يصبب ككمٍا إلكتركىيا كهتداك  بيف ا جٍزة 

 .(ِ)كالهستكيات الإدارية الهختمفة

 

 خامسا: مبادئ الإدارة الرقمية:

 ترتكز الإدارة الرقهية عمى عدة هبادئ تتهيؿ في الآتي:
حيث تتطمب الإدارة الهذككرة خمؽ بيئة عهؿ ذات جكدة  ات ذات جكده عالية:تقديـ خدم -ُ

ككفاءة عالية، بالتركيز عمى تكظيؼ الهعمكهات كالبياىات كتىكع الهٍارات الهٍيأي هٍىيا 
 لإستخداـ التكىكلكجيا الحديية، لتكفير الخدهات لافراد بصكرة هستهرة كسريعة.

ر في تكىكلكجيا الهعمكهات، كتعدد الهتىافسيف عمى إف الإستيها خفض الجيد كالتكاليؼ: -ِ
يدة، يؤدم إلى إستجابة الإدارة لمرقهىة كهتطمباتٍا، عف طريؽ تقديـ  تقديـ الخدهات بأسعار زٌ

 .(ّ)خدهات بتكاليؼ هىخفلة كفعالة، لحصكؿ الفرد عمى أحسف ىكعية خدهات ههكىة

ك هبدأ أساسي في الإدارة الرقهية  التطكر المستمر: -ّ بها أىٍا تسعى دائها إلى هكاكبة كٌ
العصر، كبالتالي فالتطكير كالتجديد الهستهريف هف كأىٍها تقديـ هساٌهة فعالة في تحسيف 

                                      
 (.ُِْٔجدة عبدالكافي هحهد )الهرجع السابؽ( ص)د/ ها (ُ)

 (.ُّد/ عبدالمطيؼ كالي )الهرجع السابؽ ( ص) (ِ)

 (.ِّد/ عبدالمطيؼ كالي )الهرجع السابؽ( ص) (ّ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّٖٖ 

 

هستكل ا داء، بغرض إرلاء العهيؿ، كتحقيؽ التفكؽ في الهىافسة الإدارية، كبالتالي تعهيـ 
 الفائدة عمى

 .(ُ)جهيع ا طراؼ 

الإدارة تجسيد أفكار الرقهىة عمى أرض الكاقع،  ف العهيؿ  فيجب عمى التركيز عمي النتائج: -ْ
  يٍتـ بفمسفة ا فكار، بالقدر الذم يٍتـ بالهمهكس هىٍا، كذلؾ هف خلاؿ تخفيؼ ا عباء 

ىجاز العهؿ بكفاءة عالية  .(ِ)الإدارية عىً، كتكفير خدهة إدارية عمى هدار الساعة، كاو

هف خلاؿ تطبيؽ الإدارة الرقهية يتكفر  المكاطف:التكازف بيف شفافية المعمكمات كخصكصية  -ٓ
قدر كبير هف البياىات كالهعمكهات لمقائهيف عمى الخدهات الإلكتركىية، كبالتالي يجب لهاف 
عدـ إساءة إستخداـ الهكظفيف لتمؾ البياىات بها يحافظ عمى خصكصية العهلاء، ككفؽ ها 

اىيف كالتكريعات التي تحكـ كتىظـ عهؿ تستدعيً الخدهة الهطمكبة، كيتأتى ذلؾ هف خلاؿ القك 
 .(ّ)الإدارة الرقهية

 

 
 المطمب الثاني

 تطبيقات الإدارة الرقمية في مصر

خطت الحككهة الهصرية خطكات كاسعة كسريعة بلتجاي تحقيؽ يكرة ٌائمة في هجاؿ تكىكلكجيا 
تهع كافة، كقاعدة رئيسة الهعمكهات كالإتصا ت، ا هر الذم أتاح لٍا تكفير خدهات الإتصاؿ لفئات الهج

                                      
ا في تحسيسارة عطالله، د/ جلالي بٍاز ) د/ (ُ) ( بحث هىككر ف الخدهة العهكهية كالهرفؽ العاـالإدارة الإلكتركىية كدكرٌ

هىككر بهكقع الهىظكهة (، ُّٗص) ،َِِِخاهس، العدد الياىي، سبتهبر الهجمد ال قتصاد كالتىهية الهستداهة،بهجمة الإ
 عمى كبكة الإىترىت

http://search.mandumah.com/Record/1316344 

 (.ُّٗد/ سارة عطالله، د/جلالي بٍاز )الهرجع السابؽ( ص) (ِ)

 (.ُِٓٔؽ( ص )د/ هاجدة عبدالكافي هحهد )الهرجع االساب (ّ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّٖٗ 

 

لصىاعة الهعمكهات، كذلؾ بٍدؼ هكاكبة التطكرات العمهية كالتقىية، كخمؽ هجتهع هصرم هرهكؽ قادر 
 عمى التفاعؿ هع هتطمبات عصر العكلهة.

كسىتىاكؿ في ٌذا الهطمب الإكارة إلى هتطمبات الإدارة الرقهية، كالحهاية الهعمكهاتية لٍا، كأخيرا 
 كهة الهصرية بكأف تمؾ الإدارة، كذلؾ عمى الىحك التالي:بياف تجربة الحك

 أكلا: متطمبات تطبيؽ الإدارة الرقمية:

تهيؿ الإدارة الرقهية تحك  كاهلا في الهفاٌيـ كالىظريات كا ساليب كالإجراءات كالتكريعات التي 
ي ليست كصفة جاٌزة يهكف ىقمٍا كتطبيقٍا هباك رة، بؿ إىٍا عهمية هعقدة تقكـ عميٍا الإدارة التقميدية، كٌ

خراجٍا إلى حيز  ا لتطبيؽ تمؾ الإدارة كاو كىظاـ هتكاهؿ يتككف هف هجهكعة هف العىاصر الكاجب تكافرٌ
ي كها يمي:  الكاقع العهمي، كٌ

كتتهيؿ الهتطمبات الإدارية الكاجب هراعاتٍا عىد تطبيؽ الإدارة الرقهية في  العنصر الإدارم: -ُ
 الآتي:

يادة ٌي الهفتاح الرئيسي لىجاح أك فكؿ أم هكركع، كدعـ القيادة : إف القدعـ القيادة - أ
الإدارية لمقيادة الإلكتركىية يككف عف طريؽ إيجاد بيئة هىاسبة لمعهؿ، كهتابعة هكركع 
التحكؿ الرقهي عف طريؽ تكفير الإحتياجات اللازهة لً، كتقييـ الهعمكهات كالبياىات 

 الرقهية.الكاردي عىً للهاف ىجاح تطبيؽ الإدارة 

أصبب الىهكذج الٍرهي التقميدم ل دارة أير هلائـ لعصر تكىكلكجيا  الييكؿ التنظيمي: - ب
الهعمكهات، إذ ىجد أف الٍياكؿ التىظيهية الهلائهة لاعهاؿ الإلكتركىية ٌي الكبكات 

 ككسائؿ الإتصا ت الحديية )أم الىهكذج ا فقي(.

 



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

َّٗ 

 

ات في الجكاىب التىظيهية كالٍيكمية بحيث تتىاسب كها يتطمب تطبيؽ الإدارة الرقهية إجراء تغير 
عادة  هع هبادئ تمؾ الإدارة، كذلؾ عف طريؽ إستحداث إدارات جديدة أك إلغاء أك دهن بعلٍا، كاو

 الإجراءات الإدارية بها يكفؿ تكفير الظركؼ

 .(ُ)الهلائهة لتطبيؽ الإدارة الرقهية بككؿ أسرع كأكير كفاءة كفاعمية
البىاء القاىكىي هف ا هكر الٍاهة في طريؽ التحكؿ الرقهي ل دارة،  العنصر القانكني: -ِ

فالتكريعات كالقكاىيف التقميدية   تصمب لتطبيقٍا عمى الإدارة الرقهية، لككف التعاهؿ 
 . (ِ)الإلكتركىي يرتبط بجكاىب قاىكىية عديدة كالخصكصية كالسرية كا هف الهعمكهاتي

ساس لبىاء الإدارة الرقهية، كالقاعدة التي ترتكز عميٍا في تعد حجر ا البنية التكنكلكجية:   -ّ
 تىفيذ براهجٍا، كترتكز تمؾ البىية عمى العىاصر التالية:

فيعد الحاسكب العىصر ا ساسي ا كؿ في  أجيزة الحاسكب كالشبكات كالتكصيلبت: - أ
ا، لذا هف الىظاـ الكظيفي الإلكتركىي لها يهيمً هف أداي رئيسة في أداء الإدارة لكاجبتٍ

اللركرم تأهيف عدد كاؼ هف ٌذي الحاسبات لهكظفي الإدارة الرقهية  داء الهٍاـ 
الهىكطة بٍـ، بالإلافة إلى تكفير قاعدة بياىات كهعمكهات تعتهد عميٍا ٌذي الإدارة، 
فالهكظؼ ليس بحاجة لمرجكع إلى الهعمكهات التي تـ تسجيمٍا في الهمفات كالهستىدات 

 .(ّ)ً الرجكع إليٍا هف خلاؿ الحاسب الآلي ككبكات الإتصاؿالكرقية، بؿ يهكى

                                      
 (.ّٓلهرجع السابؽ( ص)د/ عبدالمطيؼ كالي )ا (ُ)

ىظهة حهاية ا ب الخاص َُِٖ( لسىة ُٕٓالهعمكهات رقـ ) هكافحة جرائـ تقىيةقاىكف سبقت الإكارة إلي صدكر  (ِ)
ٌذي  عتداء عمىكر الإكصك  بتجريـ كافة ص، هف الدخكؿ أير الهكركع إليٍا أك البقاء فيٍا الرقهية العاهة كالخاصة بدءا

كالصادر بكأف تىظيـ التكقيع الإلكتركىي  ََِْ( لسىة ُٓتىظيـ الهعاهلات الإلكتركىية رقـ )ا ىظهة، ككذلؾ قاىكف 
 كالكتابة الإلكتركىية ككركط الحجية القاىكىية لٍا.

دار الفكر  هة الإلكتركىية(الكتاب ا كؿ )الحكك  د/ عبدالفتاح بيكهي حجازم )الىظاـ القاىكىي لمحككهة الإلكتركىية( (ّ)
 (.ْٗ، ص)ََِْطبعة  ،بالإسكىدرية الجاهعي



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ُّٗ 

 

ىاؾ أجٍزة إلكتركىية أخرل تعد هكهمة لدكر الحاسب الآلي، كالٍاتؼ اليابت كالهحهكؿ  كٌ
 كالفاكس.

ي العىصر ا ساسي الساهي في البىية التحتية ل دارة الرقهية، حيث  شبكة الإنترنت:  - ب كٌ
إىجاز الهٍاـ كالهعاهلات كتقديـ الخدهات عف طريؽ دفعت التكىكلكجيا الحديية عهمية 

ٌذي الكبكة، كتعد ا خيرة أٌـ كاسرع الكسائؿ الهستخدهة في ىقؿ كتبادؿ البياىات 
 . (ُ)كالهعمكهات بيف ا فراد كالٍيئات كالدكؿ بصكرة إلكتركىية

خمية إلي جاىب كبكة الإىترىت يستمزـ إعداد كبكة تكىكلكجية دا الشبكة الداخمية: -ج
لمربط بيف ا قساـ كالإدارات؛ ليتـ هف خلالٍا ههارسة جهيع ا عهاؿ الداخمية ل دارة، 

 كيطمؽ عمى تمؾ الكبكة اسـ ) الكبكة الداخمية أك الإىتراىت(.
ي إهتداد لمكبكة الداخمية بحث تسهب  :(ِ)الشبكة الخارجية أك الإكسترانت -د كٌ

التي يتـ عرلٍا بكاسطة كبكة الإىتراىت،  لهجهكعات خارجية بالإطلاع عمى الهعمكهات
كتجدر الإكارة إلى أف ا خيرة كالإكستراىت تستخدـ تكىكلكجيا الهعمكهات ل ىتقاؿ 
بالهؤسسة إلى هستكم العهؿ بالإدارة الرقهية في بيئتٍا الداخمية، كفي إدارة علاقتٍا هع 

 بيئتٍا الخارجية.
الهؤسسة في الداخؿ، فلف كبكة  ففي الكقت الذم تربط كبكة الإىتراىت أكصاؿ

الإكستراىت تستخدـ لبىاء ركابط إتصا ت إلكتركىية هباكرة كفكرية هع الهتعاهميف هع 
 جٍة الإدارة.

، كجعؿ بيئة الإىترىت هيالية تكفير حزـ إتصاؿ كاسعة لتسييؿ عممية الإتصالات -ٌػ
عات بالصكت لاعهاؿ بحيث تسهب بهكاٌدة الفيديك كسهاع الصكت، كعقد الإجتها

                                      
 (.ّْالهرجع السابؽ( ص)د/ طارؽ العمكش ) ،هىةد/ هحهد الطعا (ُ)

 (.ّٔالهرجع السابؽ( ص)د/ عبدالمطيؼ كالي ) (ِ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ِّٗ 

 

كالصكرة، كالهحادية عبر الإىترىت، كتكفير أىظهة إتصاؿ ذات قدرات عالية في إستخداـ 
 .(ُ)خدهات ذات ىطاؽ عريض هف خلاؿ إستخداـ كبلات هخصصة لذلؾ

 

 العنصر البشرم: -ْ

يعد ٌذا العىصر أساسيا ك  أىي عىً في الإدارة الرقهية، لذا يجب التركيز عميً بلعتباري العىصر 
 هحرؾ لٍا.ال

كلقد أدخمت الإدارة الرقهية تغيرا أساسيا عمى الىظاـ القاىكىي الذم يحكـ الهكظؼ العاـ فيها 
يتعمؽ بالكركط التي يجب أف تككف هتكافرة في الكخص لكغؿ الكظيفة العاهة، حيث تـ إستحداث كركطا 

ىطاؽ تقىية جديدة كأصبب هف اللركرم أف يككف هكظفي تمؾ الإدارة ذك خبرة أك تخصص في 
 .(ِ)الهعمكهات

كفرلت يكرة الهعمكهات كالإتصا ت كاقعا عمى الهكظؼ أف   يككف همها في هجاؿ التكىكلكجيا 
الحديية فحسب، بؿ يجب أف يككف هتخصصا بٍا،  ف الهكظؼ في الإدارة الرقهية سيكغؿ تخصصات 

 عديدة كدقيقة.

بلدخاؿ بياىات كهعاهلات الهتعاهميف هع كهف أهيمة ذلؾ فئة )هكغمي الحاسب الآلي( الهختصكف 
سترجاعٍا عىد طمبٍا  .(ّ)الإدارة الرقهية إلى الحاسب فللا عف حفظٍا كفٍرستٍا كاو

ـ في كلع البراهن الهعمكهاتية التي تسير ىكاط  كها أف ٌىاؾ فئة )الهبرهجيف( كيتهيؿ دكرٌ
في القاىكف أك الٍىدسة أك  الحاسب الآلي في هجاؿ عهؿ الإدارة الهذككرة، سكاء كاف ٌذا العهؿ

 الهحاسبة...إلخ، فيقكهك بكلع البراهن الهرتبطة

 .(ُ)بىكاط تمؾ الإدارة 

                                      
 (.َُٔ،ص)ََِٔ)التطكير الإدارم كالحككهة الإلكتركىية( طبعة  هحهد عبدالعاؿ د/ٌدل (ُ)

 (.ْٖالهرجع السابؽ( ص)/ هحهد الصرفي )د (ِ)

 (.ٕٖد/ عبدالفتاح بيكهي حجازم )الهرجع السابؽ( ص) (ّ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ّّٗ 

 

كهف الكظائؼ التي إستحدايتٍا الإدارة الرقهية كظيفة )هحمؿ الىظـ( الذم يعتبر ٌهزة الكصؿ بيف 
لعهؿ عمى الهبرهجيف، أك كؿ الهتعاهميف هعٍا، كالإدارة العميا، كالهبرهجيف، كتتىكع هٍاهً بيف تكزيع ا

 .(ِ)إرساؿ البياىات كالهعمكهات كالتقارير إلي القيادات الإدارية، كتىظيـ التعاهؿ بيف أجٍزة الإدارة الهختمفة
 العنصر الأمني: -ٓ

تعد هسألة أهف الهعمكهات هف أٌـ هعللات العهؿ إلكتركىيا، بهعىي أف الهعمكهات كالكيائؽ 
الهعالجة كالىقؿ عميٍا إلكتركىيا لتىفيذ هتطمبات العهؿ يجب الحفاظ  التي يجرم حفظٍا كتطبيؽ إجراءات

عمى أهىٍا، حيث يجب تكفر ا هف الإلكتركىي كالسرية الإلكتركىية عمى هستكم عاؿ لحهاية الهعمكهات 
الكطىية كالكخصية، كلصكف ا ركيؼ الإلكتركىي هف أم عبث، كالتركيز عمى أهف الدكلة كا فراد، 

 .(ّ)في برهجيات البرتكككؿ لمكبكة، أك بلستخداـ التكقيع الإلكتركىي، أك بكمهة الهركربكلع ا هف 

 

 ثانيا: الحماية المعمكماتية للئدارة الرقمية:

جراءات عف طريؽ كسائؿ  كتسهى أيلا بالحهاية الفىية أك ا هىية كتعىي )إتخاذ تدابير كاو
 هقكهاتإلكتركىية تهىع عهمية التعدم عمى بياىات كهعمكهات ك 

 .(ْ)الإدارة، فللا عف إهكاىية التكصؿ إلى الجاىي أك الهعتدم هرتكب ٌذي ا فعاؿ( 

                                                                                                                    
ا عمي الهرافؽ العاهة( رسالة هاجيستير الطائي  د/ دعاء أىكر سعيد (ُ) )التطكر التكىكلكجي كقياـ الحككهة الإلكتركىية كآيرٌ

 الهىظكهة الإلكتركىي عمى كبكة الإىترىت هىككر بهكقع (.ّٕ، ص)َُِّبكمية الحقكؽ جاهعة الىٍريف 
https://search.mandumah.com/Record/810666 

 طبعة )الحككهة الإلكتركىية بيف الىظرية كالتطبيؽ( دار الجاهعة الجديدة با سكىدرية، د/ عصاـ عبدالفتاح هطر (ِ)
 (.ّْ، ص)ََِٖ

 (.ّٕ)الهرجع السابؽ( ص) د/ عبدالمطيؼ كالي (ّ)

الهعمكهاتية لىظاـ الحهاية الجىائية ك ) الكتاب الياىي  ( لىظاـ القاىكىي لمحككهة ا لكتركىيةاالفتاح بيكهي حجازم )د/ عبد (ْ)
 (.ٕ، ص )ََِْ( دار الفكر الجاهعي بالإسكىدرية، طبعة الحككهة ا لكتركىية
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ّْٗ 

 

ا،  ىٍا عبارة عف  كتجدر الإكارة إلي أف الحهاية الهعمكهاتية   تحتاج إلى ىصكص قاىكىية تقررٌ
ً، أك التي هجهكعة هف البراهن خاصة بالحاسب الآلي تٍدؼ إلى حهاية الهعمكهات كالبياىات الهخزىة ب

تىقؿ بكاسطتً عبر الكبكات، كيستيىى هف ٌذا ا صؿ، التكقيع الإلكتركىي فقط، كالذم يحتاج إلى 
 ىصكص قاىكىية تىظهً كتبيف أيري في الإيبات كالحهاية الجىائية لً.

ا، كلكف ىكير إلي أٌـ تمؾ الهظاٌر  كهظاٌر الحهاية الهعمكهاتية ل دارة الرقهية   يهكف حصرٌ
ي:  كٌ

 (:Firewallsلجدراف النارية )ا -ُ

ي فلاتر هعمكهاتية تكجد بهداخؿ كهخارج الكبكات في الإدارة الرقهية، هٍهتٍا التحكـ في  كٌ
دخكؿ كخركج البياىات هف جٍة الإدارة، كبالتالي تهىع عهميات الإختراؽ لٍذي الكبكات 

 .(ُ)الإلكتركىية
البياىات حيث تهىع دخكؿ أم  هركحات هجهكعات الأكؿ:كتتككف ٌذي الجدراف هف ىكعيف،

 .(ِ)هعمكهات عمي الهكقع كمً
ي تهىع كؿ الهحاك ت الخارجية لمىفاذ إلى  كالثاني: تطبيقات التحكـ في البكابات، كٌ

ي تعهؿ بلستخداـ  الهككىات الداخمية لهقر الإدارة عمى كبكة الإتصاؿ الإلكتركىي، كٌ
 .(ّ)حاسبات آهىة خاصة

الجدراف الىارية يككف لهىع الهخترقكف هف الدخكؿ عمى الإدارة هها سبؽ يتلب أف إستخداـ 
 الرقهية بغرض العبث أك التخريب أك الإطلاع عمي ها ليس هخكليف بً قاىكىا .

 
 برامج مكافحة الفيركسات: -ِ

                                      
 (.ٖالهرجع السابؽ( )الكتاب الياىي( ص)) د/عبدالفتاح بيكهي حجازم (ُ)

 (.ُٓٗص) )الهرجع السابؽ( ء أىكر سعيد الطائي( د/ دعاِ)

، ََِٗطبعة  ،الهكتبة العصرية لمىكر كالتكزيع د/أحهد هحهد أىيـ )الإدارة الإلكتركىية بيف الىظرية كالتطبيؽ( (ّ)
 (.ُّٔص)
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ّٗٓ 

 

الفيركسات ٌي براهن صغيرة أك جزء هف برىاهن تربط ىفسٍا ببرىاهن أخر كتغير هف عهمً؛ 
 بىظاـ الحاسب الآلي سكاء بالبراهن أك الهككىات. بٍدؼ إحداث ألرار جسيهة

كتتصؼ تمؾ الفيركسات بالقدرة عمى الإختفاء، حيث تستقر في أهاكف يصعب هلاحظتٍا  
هكاىية التسمؿ  لمىظاـ هخترقا الهكاىع التي  كالذاكرة، بالإلافة إلى إهكاىية إىتقالٍا هف جٍاز إلى أخر، كاو

 .(ُ)ن الحهاية الخاصةيلعٍا الهستخدهكف لهكاجٍتٍا كبراه

كتكهف هككمة الفيركسات بأف كجكدٌا يؤدم إلى زيادة حجـ الهمفات، كها تقكـ بالتدهير الكاهؿ 
لكؿ همفات الإدارة، أك تدهير بعض الهككىات الداخمية لمحاسب، هها يؤدم إلى تكقفً عف العهؿ، 

أك البراهن عمى حاسباتٍـ أك  بالإلافة إلى حدكث بعض الهلايقات لمهستخدهيف عىد تىفيذ التعميهات
 أجٍزة الإتصاؿ الخاصة بٍـ.

كيجب عمي الإدارة إتباع بعض الإجراءات التي تكفؿ التأهيف كالحهاية لد الفيركسات، كالتي 
 :(ِ)تتهيؿ في الآتي

 إستخداـ البراهن ا صمية فقط. -أ

 التحسيف كالتطكير الهستهر لمبراهن الهلادة لمفيركسات. -ب

 إحتياطية لبراهن الإدارة تتلهف أعهالٍا كهعاهلاتٍا بككؿ هىتظـ. إعداد ىسخ -ج

يجب التأكد هف خمك الهمفات التي يتـ الحصكؿ عميٍا هف كبكة الإىترىت هف أم فيركسات  -د
 كذلؾ قبؿ حفظٍا عمى الحاسب الآلي.

هكىٍـ هف إعداد براهن تدريبية لمعاهميف بالهىظهة؛ بٍدؼ التعرؼ عمى كجكد الفيركسات هها ي -ٌػ
 إتخاذ الإجراءات اللازهة لهكاجٍتٍا كالقلاء عميٍا.

تزكيد القائهيف عمى ىظاـ الإدارة الرقهية بكمهات سر، ك  يسهب لهف   يعرفٍا بالهركر إلى  -ك
 .(ُ)الىظاـ الهعمكهاتي ل دارة
                                      

 (.ُٗٗص) )الهرجع السابؽ( د/ دعاء أىكر سعيد الطائي (ُ)

 (.ُٕٔالهرجع السابؽ( ص)( د/ أحهد هحهد أىيـ )ِ)
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ّٗٔ 

 

 
 التشفير: -ّ

ك عهمية تحكيؿ الهعمكهات إلى كفيرات أير هفٍكهة، تبدك أير ذات هعىي، ل هىع ا كخاص كٌ
أير الهرخص لٍـ هف الإطلاع عمى الهعمكهات أك فٍهٍا، كلٍذا تىطكم عهمية التكفير عمى تحكيؿ 

 .(ِ)الىصكص العادية إلى ىصكص هكفرة

ا، كتستىد ٌذي الهفاتيب عمي صيغة ريالية  كتستخدـ الهفاتيب في تكفير الهعمكهات كفؾ تكفيرٌ
ادة تحكيؿ البياىات إلى صيغتٍا ا صمية بلستخداـ الهفتاح هعقدة )خكاريزهات(، كيقصد بفؾ التكفير إع

 .(ّ)الهىاسب لذلؾ

كيٍدؼ التكفير إلي تكفير اليقة في الهعاهلات الإلكتركىية؛  ىً يؤدم إلى تلافي بعض الهخاطر 
 الهتكقع حدكيٍا هف إستخداـ الكسائؿ الإلكتركىية في الإدارة الرقهية.

ة البيانات كالمعمكمات أك إفشائيا بفؾ الشفرة، يمثؿ جريمة كنكد أف نشير إلى أف إنتياؾ سري
 لاسيما إذا كانت تتعمؽ بمرفؽ عاـ أك سر مف أسرار الدكلة،

 .(ْ)لذا فإف عمميات التشفير تتعمؽ بإعتبارات الأمف القكمي لمدكلة 

كبالتالي يجب أف تككف الجٍة الهكرفة عمى عهميات التكفير حككهية سيادية، تهمؾ إحتكار 
 .(ٓ)إستيراد أدكات التكفير كفكٍا

 

                                                                                                                    
 (.ُِالهرجع السابؽ( )الكتاب الياىي( ص)د/ عبدالفتاح بيكهي حجازم ) (ُ)

 (.ُٖٗ)الهرجع السابؽ(ص) (د/ دعاء أىكر سعيد الطائيِ)

 (.ّٕٗ، ص)ََِٔ( هجهكعة الىيؿ العربية، طبعة -الكاقع كا فاؽ -الحككهة الإلكتركىية) د/ أبكبكر الٍكش (ّ)

لإلكتركىية في صىاعة القرار الإدارم كالتصكيت الإلكتركىي( دار الكتب القاىكىية، الباز )دكر الحككهة اد/ بكير عمي  (ْ)
 (.َٓ، ص)ََِٗطبعة 

 (.ُٓالهرجع السابؽ( ص)د/ بكير عمي الباز ) (ٓ)
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ّٕٗ 

 

 :(ُ)الشيادة الرقمية -ْ

إف تطبيؽ ىظاـ الإدارة الرقهية يستدعي باللركرة كجكد كٍادة هف جٍة هختصة هكيكؽ بٍا، 
تيبت أف الكخص صاحب الهعاهمة الإلكتركىية الهعىية ٌك ذات الكخص الهحدد بٍا، كأف صكرتً ٌي 

كخصية، كذلؾ عمى ىٍن ها يكجد في الحياة العادية هف كيائؽ ذات الصكرة الكاردة في كييقة إيبات ال
 إيبات كخصية كالبطاقة الكخصية أك جكاز السفر .

كنرل ضركرة التكسع في تمؾ الشيادة كعدـ إقتصارىا عمى صاحب المعاممة فقط، بؿ لمككيؿ 
شترط أف تتـ عف عنو ككالة قانكنية أك إتفاقية، كما أف ىناؾ بعض المعاملبت التقميدية كالتي لا ت

طريؽ صاحب الشأف نفسو كشيادة ميلبد الأب، أك قسيمة زكاج الأبف، أك القيد العائمي لمجد، فمثؿ 
، كىك ما -حسب الأحكاؿ –تمؾ المعاملبت قد يقكـ بيا أحد الأقارب مف الدرجة الأكلي أك الثانية 

 ينطبؽ أيضا عمى المعاملبت الإلكتركنية.

 
 التكقيع الإلكتركني:  -ٓ

كالصادر بكأف تىظيـ التكقيع الإلكتركىي  ََِْ( لسىة ُٓتً الهادة ا كلى هف القاىكف رقـ )عرف
ا،  بأىً ) ... ها يكلع عمى هحرر إلكتركىي كيتخذ ككؿ حركؼ أك أرقاـ أك رهكز أك إكارات أك أيرٌ

 كيككف لً طابع هىفرد يسهب بتحديد كخص الهكقع كيهيزي عف أيري...(.
ا دكف تعرلٍا  م تغيير أيىاء  كيستخدـ ٌذا التكقيع لمتأكد هف أف الرسالة قد جاءت هف هصدرٌ

عهمية الىقؿ، حيث يهكف لمهرسؿ إستخداـ الهفتاح الخاص لتكقيع الكييقة إلكتركىيا، كيهكف لمهستقبؿ 
 .(ِ)التحقؽ هف صحة التكقيع عف طريؽ الهفتاح العاـ

 
الهستقبؿ، كالتأكد هف هصداقية ا كخاص كيٍدؼ التكقيع الإلكتركىي إلى تحديد ٌكية الهرسؿ ك 

 كالهعمكهات كالهعاهلات الإلكتركىية، كأىٍا الهعاهمة ا صمية كليست هخترقة أك بٍا عبث.
                                      

 (.ُِٔص) الهرجع السابؽ(د/ أحهد هحهد أىيـ ) (ُ)

 (.ُٔٗ)ص )الهرجع السابؽ( د/ دعاء أىكر سعيد الطائي( ِ)
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ّٖٗ 

 

كبالإلافة إلى ها سبؽ، تكهف أٌهية التكقيع الإلكتركىية في عدـ إهكاف أم كخص هف الإطلاع 
ا هف ا عهاؿ عمى الرسائؿ أك تعديمٍا أك تحريفٍا سكاء كاىت هتعمقة ب هعاهلات الإدارة الرقهية أك أيرٌ

 .(ُ)الإلكتركىية
 

كأخيرا تجدر الإشارة إلى أف الحماية المعمكماتية أك الفنية للئدارة الرقمية غير كاؼ كاحدة 
لمكاجية الجرائـ الإلكتركنية، بؿ يجب تكافر الحماية الجنائية المتمثمة في تجريـ جميع صكر التعدم 

 ات كمعمكمات تمؾ الإدارة.الكاقع عمي بيان
 

 ثالثا: نماذج تطبيقية للئدارة الرقمية في مصر:
تحتؿ التجربة الهصرية في هجاؿ رقهىة الإدارة هكاىً ٌاهة في التجارب العربية، ككاىت الغاية 
ا بأحدث الكسائؿ  ا ساسية في إطار التحكؿ الرقهي ٌك تحقيؽ الإصلاح الإدارم كتحديث الدكلة كتجٍيزٌ

 سية ل ستهرار في برىاهن الإصلاح الإقتصادم كالإجتهاعي.الرئي
ك  كؾ أف ٌذا التطكير سيؤير بككؿ إيجابي عمى الهكاطىيف كالهستيهريف ككركات قطاع 
ا عهاؿ التي تتعاهؿ هع الجٍات الحككهية، حيث يتـ تقديـ الخدهات  في زهف قياسي كبأقؿ جٍد ههكف 

 كبهستكيات الكفاءة العالهية.
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 (.ِْالهرجع السابؽ( ص))لباز د/ بكير عمي ا (ُ)
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ّٗٗ 

 

 :(ُ)كمف أىـ جيكد الدكلة في مجاؿ رقمنة الإدارة ما يمي
حتلبليا المركز الأكؿ في الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا في تصنيؼ التنافسية  -ُ تقدميا كا 

، كذلؾ بعد أف أعمىت الحككهة عف إىكاء )هديىة الهعرفة( بالعاصهة الإدارية الرقمية العالمي
 ككهة التجارة الإلكتركىية كأهف البياىات .الجديدة، ككلع إطار تكريعي قكم يكفؿ ح

لتصبب اليالية إفريقيا،  َِِِتقدـ مصر أربع مركز في مؤشر الإنترنت الشامؿ عاـ  -ِ
 .(ِ)( هف بيف هائة دكلة حكؿ العالـٕٓكالهركز)

مصر ضمف المجمكعة )ب( التي تضـ الدكؿ ذات درجة مرتفعة في مؤشر تطكر التقنيات   -ّ
دل تطكر الدكؿ في أربع هجا ت رئيسية ٌي )أداء الخدهات العاهة ، كيتـ قياس هالحككمية

إلكتركىيا، هدل تكافر بيئة رقهية لتقديـ الخدهات الرقهية، كجكد هجاؿ إلكتركىي لتخزيف 
تاحة البياىات( ستجابة الحككهة لهقتراحاتٍـ كاو  .(ّ)البياىات، كأخيرا هدل هكاركة الهكاطىيف كاو

كأىتقمت هف  (،ََِِر تطكير الحككمة الإلكتركنية عاـ )تقدـ مصر ثلبث مراكز في مؤش -ْ
 فئة الدكؿ )ذات ا داء الهتكسط( إلى فئة الدكؿ

 .(ْ))ذات ا داء الهرتفع( 

                                      
لقرار بهجمس الكزراء، )الرقهىة في هصر( الصادر عف هركز الهعمكهات كدعـ إتخاذ ا لهزيد هف التفاصيؿ راجع تقرير (ُ)

 .َِِِيكىيك 
  الهكقع الإلكتركىي هىككر بكبكة الإىترىت عمى 

https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Reports%20and%20Documents_1872022000_Digitiz

ation_in_Egypt.pdf 

  ىترىت كبأسعار هعقكلة، كيككف هىاسبا لمجهيع.كيٍدؼ ذلؾ الهؤكر إلى قياس هدل إهكاىية الكصكؿ ل( ِ)
الهجهكعة ب: درجة هرتفعة، هجهكعة أ : درجة هرتفعة لمغاية، ( هجهكعات )الْ( إقتصادا في )ُٖٗيصىؼ الهؤكر ) (ّ)

 كسطة، الهجهكعة د: درجة هىخفلة(.الهجهكعة ج : درجة هت

 هات الإلكتركىية .تصا ت، رأس الهاؿ البكرم، الخديتككف الهؤكر هف يلاث هؤكرات فرعية: البىية التحتية ل  (ْ)
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ََْ 

 

لتقديـ الخدهات الحككهية إلكتركىيا بككؿ هيسر، تكهؿ  إنشاء منصة )مصر الرقمية( -ٓ
عدد هستخدهيٍا  ( خدهة يهكف طمبٍا عبر الهىصة هف تسع كزارات هختمفة، كبمغُُّ)

 .(ُ))خهس هلاييف فرد(

ك أكبر ك أحدث هجهع  إطلبؽ مجمع الإصدارات المؤمنة كالذكية )قمعة مصر الرقمية( -ٔ كٌ
 .(ِ)هف ىكعً في أفريقيا كالكرؽ ا كسط

كتطبيؽ )إطهف( لتقديـ خدهة الإستكارات الطبية  إطلبؽ تطبيقات الصحة الرقمية في مصر، -ٕ
( إستكارة طبية هقدهة عف بعد كهجاىا خلاؿ عاـ َََُْـ )(، كالذم قدََِِعف بعد في )

 .(ّ)لهىتفعي التأهيف الصحي الكاهؿ

( هميار جىية لسد الطمب ُ.ُكذلؾ بتخصيص ) تعزيز إجراءات الدكلة لمتعميـ عف بعد -ٖ
 .(ْ)الهتزايد عمى الهٍارات الرقهية

  كؿ هرة داخؿ كزارة الزراعة لتعزز  إنشاء كحدة التحكؿ الرقمي -ٗ

اصمٍا هع الفلاح بالذكاء الإصطىاعي، عف طريؽ تطبيؽ الهساعد الذكي لمفلاح تك 
 .(ُ))ٌدٌد(

                                      
، قارم كالتكييؽ، الهحاكـ، التهكيفا حكاؿ الهدىية كالكخصية، الكٍر الع) كتكهؿىكع الخدهات التي تقدهٍا الهىصة تت (ُ)

 العقارية، السجؿ التجارم، التأهيف الإجتهاعي كالصحي(. اللرائب

 كالسيطرة عمى تجهيع قكاعد بياىات دقيقة كهؤهىة،ك تأهيف هحررات الدكلة، كتحسيف جكدة الخدهات كالسمع،  كتٍدؼ إلى (ِ)
 التٍرب اللريبي .

( طبيبا ّٗديد التكاصؿ هع )فعي التأهيف الصحي الكاهؿ الج( كالذم يتيب لهىتبالطكبالإلافة إلى تطبيؽ )ال (ّ)
 بهستكفيات ٌيئة الرعاية الصحية.

ات تىاسب كؿ الهراحؿ التعميهية، كتكفير أكير الهصرم( كيلـ هكتبة رقهية بهحتكيهياؿ لتمؾ الهىصات )بىؾ الهعرفة  (ْ)
 الدبمكهات الفىية.( قاهكسا كهعجها، كهىصة )البث الهباكر لمحصص الإفترالية( لبث هراجعات الياىكية العاهة ك َٖهف )
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َُْ 

 

 .(ِ)الدفع كالتحصيؿ الإلكتركني -َُ

 

 .(ّ)مضي مصر نحك إقتصاد غير نقدم -ُُ

ي هىظكهة هكهمة لمفاتكرة الإلكتركىية كلعهمية التحكؿ الرقهي.الإيصاؿ الإلكتركني -ُِ  ، كٌ

 

( دكلة في مؤشر القكاعد التنظيمية لممحافظ ِٗ( مف بيف )ّٖتحتؿ مصر المركز ) -ُّ
 .(ْ)َُِِالإلكتركنية لمياتؼ المحمكؿ عاـ

 
كأخيرا، بعد أف إستعرضنا أثر الرقمنة عمى إدارة المرفؽ العاـ عف طريؽ الإدارة الرقمية 

 .كتطبيقاتيا في مصر، نتناكؿ في المبحث التالي الإشارة إلي أثرىا عمى أداء المرفؽ العاـ
 
 
 
 

 

                                                                                                                    
هصر( كيقدـ خدهة الإقراض هف خلاؿ الإىترىت بالتىسيؽ هع  ؽ الهىصة الزراعية الإلكتركىية )أجرمتطبي بالإلافة إلى (ُ)

هحاصيؿ هصر( بٍدؼ خدهة صغار الهزارعيف عف طريؽ فتب قىكات لمبيع هف ، كتطبيؽ )البىؾ الزراعي، كهىصة )كارم(
 خلاؿ التطبيقات الإلكتركىية.

كٍرا(، كفقا لمتحديث الصادر في  ّْ( تريكىات جىية قيهة خدهات الدفع كالتحصيؿ الإلكتركىي الحككهي خلاؿ )ٕ.ّ) (ِ)
 .َِِِهايك 

ىكاء كحدة الكهكؿ الهالي، كهكركع قاىكف التجارة  (ّ) كذلؾ هف خلاؿ إصدار قكاىيف الدفع عبر الٍاتؼ الهحهكؿ، كاو
 الإلكتركىية .

اتؼ الهحهكؿ، فاعمية اللكابط كالقكاعد الهطبقة عمي الهحافظ الإلكتركىية عمي الٍ ي قياس هدلكيٍدؼ الهؤكر إل (ْ)
ستخداهٍاكتأيير  كهلاءهتٍا  .ٌا عمي إىتكار الخدهة كاو
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َِْ 

 

 مبحث الثانيال
 المرفؽ العاـ الرقمي 

في ظؿ التطكرات التقىية الهتلاحقة، أصبب هف الهٍـ كاللركرم  م دكلة إستيهار التقىيات 
الخاصة بتكىكلكجيا الإتصا ت كالهعمكهات في تطكير الهرفؽ العاـ، فأصبحت تتجً بككؿ سريع كهتزايد 

 .-ي الهبحث السابؽكالتي أكرىا إليٍا تفصيلا ف –إلى الإدارة الرقهية 
كتعد الهرافؽ العاهة هف أٌـ ا ىكطة التي تقكـ بٍا الدكلة، كالتي تتكلي إدارتٍا هباكرة أك تكترؾ 
هع ا فراد أك القطاع الخاص في ذلؾ، كتسعى هف خلالٍا إلى إكباع الحاجات العاهة لمجهٍكر كتحقيؽ 

 الهصمحة العاهة.
هها أدم إلى البطء الكديد في أداء الخدهة، كزيادة في  كلها كاف الهرفؽ العاـ يدار بككؿ تقميدم

التكاليؼ كا عباء سكاء عمى الإدارة أك عمى ا فراد، فلف ىظاـ الإدارة الرقهية يتيب إدارة الهرفؽ العاـ 
 بككؿ إلكتركىي رقهي سٍؿ كهرف.

الهرفؽ العاـ عف كعمى ذلؾ، سىتىاكؿ في ٌذا الهبحث بياف أير الرقهىة كالإدارة الرقهية عمى أداء 
طريؽ بياف أىكاع الهرافؽ الخالعة لمرقهىة كأٌهية ا خيرة بالىسبة لمهرفؽ، كذلؾ في الهطمب ا كؿ، كفي 
الهطمب الياىي سىتعرض  ير الرقهىة عمى تصرفات الإدارة هتهيمة في القرار الإدارم الإلكتركىي كالعقد 

 لؾ كها يمي:الإدارم الإلكتركىي، كالهبادئ الحاكهة لمهرفؽ، كذ
 

 المطمب الأكؿ
 إنعكاسات الرقمنة عمى أداء المرفؽ العاـ

إف الهرافؽ العاهة هع إختلاؼ أىكاعٍا كطرؽ إدارتٍا إ  أف ٌىاؾ هجهكعة هف الهبادئ تحكهٍا 
 جهيعا بصرؼ الىظر عف ككمٍا أك الطريؽ التي تدار بٍا.

ارة الهرافؽ العاهة، حيث يعتهد عمى كيعتبر الهرفؽ العاـ الرقهي )الإلكتركىي( إسمكب جديد لإد
 الكسائؿ الإلكتركىية لتقديـ الخدهات العاهة لمجهٍكر بأقؿ تكمفة.

كفي ظؿ إتجاي الدكؿ إلى الإدارة الرقهية لمهرفؽ العاـ، فلابد هف هعرفة أىكاع تمؾ الهرافؽ التي 
ك  ها سىتىاكلً عمي الىحك التالي: يجكز إدارتٍا رقهيا، كأير ذلؾ عمى التصرفات القاىكىية لجٍة الإدارة، كٌ
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َّْ 

 

 أكلا: ماىية المرفؽ العاـ الرقمي كعناصره:
ىقسـ بٍذا الصدد إلى إتجاٌات هتعددة؛ لإختلافٍـ  إختمؼ الفقً في تعريؼ الهرفؽ العاـ التقميدم كاو

كلف ىتطرؽ إلى ذلؾ الخلاؼ  -حكؿ ا خذ بيف الهعيار الهكلكعي )الهادم( كالهفٍكـ الككمي )العلكم(
 .-دـ كجكد هحؿ لً في البحثلع

كالتعريؼ الذم نؤيده ىك الذم يجمع بيف المعياريف معا، كعمى ذلؾ فالمرفؽ العاـ ىك) مشركع 
شرافيا، كيخضع لنظاـ  تديره الدكلة بنفسيا، أك عف طريؽ أحد الأفراد أك القطاع الخاص تحت رقابتيا كا 

طراد(  .(ُ)قانكني معيف، كيعمؿ بإنتظاـ كا 
 

)ذلؾ الهرفؽ الذم يقدـ خدهاتً هف خلاؿ  فؽ العاـ الرقمي )الإلكتركني( فيقصد بوأما عف المر 
هكاقع كبكابات حككهية إلكتركىية يهكف الكصكؿ إليٍا في أم كقت، كهف أم هكاف داخؿ الدكلة أك 

 .(ِ)خارجٍا(
ة، كرفع كيعرؼ أيلا بأىً )إستخداـ ىتاج القدرة التقىية في تحسيف هستكيات أداء ا جٍزة الحككهي

 .(ّ)كفاءتٍا كتعزيز فاعميتٍا في تحقيؽ ا ٌداؼ الهرجكة هىٍا(
 

ا الدكلة بىفسٍا  (ُ)كيليؼ جاىب يئات إدارية تديرٌ بأف )الهرفؽ العاـ الإلكتركىي ٌك كحدات، كٌ
أك تحت إكرافٍا، كفي ىطاؽ القاىكف العاـ لمقياـ بأعهاؿ كأىكطة عاهة إقتصادية أك إجتهاعية أك إدارية؛ 

                                      
(، د/ عبدالغىي بسيكىي ِٓ، ص)ُّٔٗ ة، طبعلإدارم( دار الفكر العربيهبادئ القاىكف ا) د/ سميهاف هحهد الطهاكم (ُ)

 (.ُِْ، ص)ََِّية العاهة في القاىكف الإدارم( هىكأة الهعارؼ، طبعة الىظر عبدالله )

د/ هحهد العيداىي )الإككا ت القاىكىية لإعتهاد الحككهة الإلكتركىية في الجزائر( رسالة دكتكراي جاهعة الجمفة ،  (ِ)
 (، هىككرة بكبكة الإىترىت عمى الهكقع الإلكتركىيُٕ، ص)َُِٗ

http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/3168  

( بحث هىككر بالهؤتهر الدكلي لمتىهية الإدارية لإلكتركىية بيف الىظرية كالتطبيؽحسيف هحهد الحسف )الإدارة ا /أ (ّ)
 (.ٓ، ص)ََِٗبالرياض عاـ
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َْْ 

 

قيؽ أٌداؼ عاهة تتهيؿ في  تقديـ خدهة عهكهية لمجهٍكر هادية أك هعىكية بطريقة هىتظهة، تمبية لتح
 لإحتياجات الهكاطىيف، كتحقيقا لمهصمحة العاهة، كذلؾ عف بعد بلستخداـ التقىية الرقهية(.

 
 :عناصر المرفؽ العاـ الرقمي 

عىاصر أساسية لكجكدي تتهيؿ في الهرفؽ العاـ سكاء كاف تقميدم أـ رقهي  بد هف تكافر يلاث 
 الآتي:

 
 : (ِ)عنصر السمطة -ُ

ذا العىصر يظٍر  إف أٌـ ها يهيز الهرفؽ العاـ ٌك أىً ىكاط تتك ي الإدارة كسمطة عاهة، كٌ
 بجلاء لمهتعاهؿ هع الهرفؽ العاـ.

ا أف تسىد إلى الدكلة ككخص  يستكم بالىسبة لهعيار السمطة التي تهيز الهرافؽ العاهة عف أيرٌ
هعىكم عاـ، أك إلى أحد ا كخاص الهعىكية العاهة ا خرل، إدارة الهرفؽ بصكرة هباكرة أك تعٍد بً إلى 

 ا فراد أك القطاع الخاص، كلكف تحت إكرافٍا كرقابتٍا.
ىها بها يتهتع  ك  تقتصر السمطة ٌىا عمى هجرد قياـ الكخص الهعىكم العاـ برقابة الهرفؽ فقط، كاو

لغاء ٌذا الهرفؽ.بً هف صلاحيات  تهكى دارة كاو  ً هف إىكاء كتىظيـ كاو
 أف ييدؼ المرفؽ إلى تحقيؽ النفع العاـ: -ِ

ك سبب إىكائً،  إف تحقيؽ الهصمحة العاهة ٌك العىصر ا ساسي الذم يقكـ عميً الهرفؽ كٌ
 .(ُ)كبالتالي يجب تكافر ذلؾ العىصر حتى يعد الهرفؽ عاها

                                                                                                                    
هىككر بهجمة الحقكؽ كالعمكـ  الهساكاة أهاـ الهرفؽ العاـ الإلكتركىي(، بحث بدأد/ فاطيهة سىكسي، د/ عقيمة جعيجع )ه (ُ)

(، هىككر بكبكة الإىترىت عمى الهكقع ُِٖٗ،ص)َِِِإبريؿ  ،(، العدد ا كؿُٓعاككر، الهجمد) الإىساىية بجاهعة زياف
 الإلكتركىي

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/186294 

 (.ُُٕ، ص)َُِٓالعربية، طبعة  ( دار الىٍلةالقاىكف الإدارم الهصرم كالخميجيد/ أحهد سلاهة بدر ) (ِ)
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َْٓ 

 

يز بيف الهرافؽ العاهة كالهكركعات ا خرل التي كيعتبر ٌذا العىصر هف أٌـ العىاصر التي ته
 تقكـ بٍا الإدارة لتحقيؽ هصالب خاصة.

كىكير إلى أف تحقيؽ الربب   يهىع هف كصؼ الهرفؽ بأىً عاـ، حيث أف ربط الىفع العاـ بتقديـ 
ـ الدكلة خدهة هجاىية   يعد هعيار ههيز لمتفرقً بيف الهرافؽ العاهة كالخاصة، إذ أف ٌىاؾ هكركعات تقك 

بلىكائٍا لتقديـ خدهة عاهة في الهقاـ ا كؿ كهع ذلؾ تحقؽ جزء هىاسب هف الربب، ك  كؾ أف ٌذا الجزء 
ىها يظؿ هرفقا عاها  .(ِ)  يٍدر صفة العهكهية عف ٌذا الهكركع، كاو

 مراعاة النظاـ القانكني الخاص بالمرفؽ العاـ : -ّ

ها إ  إذا قاهت الإدارة بلخلاعة لمىظاـ إلى أف الهكركع   يصبب هرفقا عا (ّ)يذٌب البعض
 القاىكىي الخاص بً.

كلـ يعد ٌذا العىصر أساسيا في الكقت الحالي، حيث أف الهرافؽ العاهة لـ تعد كمٍا إدارية بحتً 
تخلع لمىظاـ القاىكىي الخاص بالهرافؽ العاهة؛ ىظرا لكجكد ىكعية أخرل هف الهرافؽ تحكهٍا ىصكص 

 بلسـ )الهرافؽ الإقتصادية(.القاىكف الخاص كتعرؼ 

عتباري عىصر ههيز لً، إىها  بالإلافة إ  أف خلكع الهرفؽ العاـ لمىظاـ القاىكىي الخاص بً كاو
، أم أف الىظاـ القاىكىي الخاص بالهرفؽ ٌك ىتيجة  -سالفة الذكر-يأتي بعد إكتهاؿ العىاصر ا ساسية 

 .(ْ)صرا هف عىاصر الهرفؽ العاـلتكافر عىاصري ا خرل، كبالتالي   يصب أف يككف عى

كنكد أف نشير إلي أنو بالإضافة إلي تمؾ العناصر، فإف المرفؽ العاـ الرقمي )الإلكتركني( 
يعتمد عمى التقنية الرقمية الحديثة، المتمثمو في مجمكعة الأجيزة كالإدارات التي تعني بتقديـ الخدمات 

                                                                                                                    
اب البرزىجي ) هبادئ كأحكاـ القاىكف الإدارم( دار العاتؾ لصىاعة الكتبد/  (ُ) ، ََِٕطبعة  ،عصاـ عبدالكٌ

 (.ِْٕص)

 (.ُْْص) (، د/ عبدالغىي بسيكىي )الهرجع السابؽ(ُِٕص) أحهد سلاهة بدر )الهرجع السابؽ(د/  (ِ)

 (.ُْٔالسابؽ( ص )د/ عبدالغىي بسيكىي )الهرجع  (ّ)

  (.ُّٕ( د/ أحهد سلاهة بدر )الهرجع السابؽ( ص )ْ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

َْٔ 

 

صكصية كالأماف كالسرية المناسبة لبناء جسكر لمجميكر، حيث يتمتع المرفؽ المذككر بمعايير الخ
 الثقة بيف مقدـ الخدمة كجميكر المستفيديف.

 

 ثالثا: المرافؽ العامة الخاضعة لمرقمنة:

أكرىا سابقا إلى أف الإدارة الرقهية ٌي إسمكب جديد كهتطكر في إدارة الهرافؽ العاهة، إ  أف 
سمكب الرقهي)الإلكتركىي(، حيث يكجد العديد هف جهيع تمؾ الهرافؽ   يهكف أف تقدـ خدهاتٍا بالإ

 الخدهات التي   تسهب طبيعتٍا بأف تككف رقهية.

كهٍهتً حفظ ا هف  )مرفؽ الأمف( مثاؿ لتمؾ المرافؽ التي لا يمكف أف تصبح رقمية بالكامؿ،
ب بأف تقدـ الداخمي، حيث يتبيف هف طبيعة الخدهة الهكمؼ بٍا كالهتهيمة في حفظ أهف الهكاطىيف   تسه

إلكتركىيا، كهع ذلؾ فلف ٌىاؾ بعض الجكاىب أك الإجراءات ذات طابع إدارم كهف الههكف إعتهاد 
 .(ُ)ا ساليب الرقهية في تأديتٍا، كلستخراج كٍادات الهيلاد أك بطاقات الرقـ القكهي

 كالهختصة بتىظيـ حركة السير كرصد الهخالفات،   يهكف كينطبؽ الحاؿ عمى شرطة المركر
 أداء تمؾ الهٍهة بككؿ رقهي، كلكف يهكف الإستعلاـ عف الهخالفات كدفع الغراهات إلكتركىيا.

، كالهختص بحفظ الكطف عف كؿ إعتداء خارجي، فلا يهكف أف يؤدم تمؾ كعف مرفؽ الدفاع
سيطة، الهٍهة الكبرل رقهيا، كلكف يجكز إستخداـ ا ساليب الرقهية أك الإلكتركىية في ا هكر الإدارية الب

 كلستخراج كٍادات الإعفاء أك تصاريب السفر.
عف سابقيً،  ف ٌدفً ا ساسي ٌك تىظيـ جهيع أىكاع الىقؿ البرم  كلا يختمؼ )مرفؽ النقؿ(

ك ها   يهكف تأديتً رقهيا، كيبقي هع ذلؾ بعض الإجراءات العادية التي يهكف  كالبحرم كالجكم، كٌ
 طيراف أك القطار. تحكيمٍا إلى إلكتركىية، كحجز تذاكر ال

                                      
 (.ِٔد/ دعاء أىكر سعيد الطائي )الهرجع السابؽ( ص) (ُ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

َْٕ 

 

ستكها  لمهرافؽ التي   يهكف أف تقدـ خدهاتٍا ا ساسية رقهيا،  الذم يتكلى  مرفؽ الكيرباء،كاو
إىتاج كتكزيع الطاقة الكٍربائية كالإكراؼ عمى هحطات تكليدٌا، كلكف يهكف إستخداـ الكسائؿ الرقهية في 

 اء.دفع فاتكرة الكٍرباء، أك التقدـ بطمب تركيب عداد الكٍرب
الخدهات الصحية لمهكاطىيف إ  عف  إضافة إلي ما سبؽ، لا يتصكر أف يقدـ )مرفؽ الصحة(

طريؽ الهستكفيات كالهراكز الصحية كالتي تقتلي بطبيعة الحاؿ الكجكد الهادم لمطبيب كالهريض، 
ؽ كالتي كبالتالي   يهكف أف يتحكؿ بالكاهؿ إلى هرفؽ رقهي، إ  أف ٌىاؾ بعض ا هكر الخاصة بالهرف

يهكف إستخداـ ا ساليب الإلكتركىية في تىفيذٌا، كحفظ أسهاء الهرلى، كهتابعة حا تٍـ، كتىظيـ هكاعيد 
 .(ُ)عهؿ ا طباء

يتضح مف ذلؾ، أف ىناؾ الكثير مف المرافؽ التي تقدـ معظـ خدماتيا بالشكؿ التقميدم 
ركنية مثاؿ ذلؾ )البيئة، الزراعة، كالمعتاد، كالجزء منيا يمكف تأديتو رقميا عبر الكسائؿ الإلكت

 الصناعة، السياحة(.

 أما عف المرافؽ العامة التي تسمح طبيعة خدماتيا بأف تقدـ رقميا )إلكتركنيا( تتمثؿ في الآتي: 
 التعميـ:  -ُ

أدل التطكر التكىكلكجي إلى تغير كبير في التعميـ، كأهكف إجراء الهحالرات الدراسية كالهسائؿ 
 الإىترىت، كبالتالي ظٍكر هصطمب )التعميـ الإلكتركىي(. العمهية عبر كبكة

كيقصد بالتعميـ الإلكتركىي )عهمية إيصاؿ كتمقي الهعمكهات بلستخداـ التقىيات الحديية بالحاسب 
دارة الهعرفة هف خلاؿ كبكة الإىترىت(  .(ِ)الآلي كأجٍزة الٍاتؼ الهحهكؿ، كذلؾ بٍدؼ التعميـ كالتدريب كاو

( لتخزيف Flash memory( ك)CDسائط الإلكتركىية كا قراص الهدهجة )كيتـ إستخداـ الك 
الهعمكهات عميٍا بد  هف الكتب، كتتكفر الهىاٌن الدراسية في ٌذا الىكع هف التعميـ طكاؿ اليكـ كفي كؿ 

                                      
 (.ّٔالهرجع السابؽ( ص)د/ دعاء أىكر سعيد الطائي ) (ُ)

 (.َُّ،ص)َُُِدار أساهة لمتكزيع كالىكر، طبعة ف الهٍتدم )الحككهة الإلكتركىية(سكسد/  (ِ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

َْٖ 

 

أياـ ا سبكع، أم أىً   يرتبط بأكقات عهؿ الهؤسسة التعميهية هها يكفر الإستهرارية في الكصكؿ إلى 
 .(ُ)ىاٌن الدراسيةاله

كلمتعميـ الإلكتركىي أٌهية كبرل تتهيؿ في هكاجٍة هككمة إزدحاـ الفصكؿ كقاعات الهحالرات، 
اقا لهيزاىية الدكلة، لذا تبىت هىظهة اليكىيسكك  فللا عف تكظيؼ عدد كبير هف الهعمهيف هها يككؿ إرٌ

ٍدؼ ىكر التعميـ بهختمؼ هراحمً عف التابعة لاهـ الهتحدة هكركعا هكجٍا إلى بمداف العالـ اليالث ب
طريؽ كبكة الإىترىت، هها يقمؿ هف التكاليؼ الدراسية، ا هر الذم يحفز أكلياء ا هكر كالطلاب هعا عمى 

 .(ِ)التحصيؿ العمهي

يرم أف التعميـ الإلكتركىي يحهؿ كيير هف السمبيات حيث أف إستخداـ الإىترىت  (ّ)إ  أف البعض
تمفة في التعميـ بدءا هف هرحمة التعميـ ا ساسي ىٍاية بهرحمة التعميـ الجاهعي، ككسائؿ الإتصاؿ الهخ

سكؼ يؤير سمبا عمى صحة الفرد سكاء كاف طالب أـ هعمـ ، كها يؤدم إلى الإستغىاء عف عدد كبير هف 
 الهعمهيف هها يزيد هف ىسبة البطالة في الهجتهع، بالإلافة إلى إستبعاد الٍدؼ التربكم التي تسعى

 الهؤسسات التعميهية إلى تحقيقً، كذلؾ هف خلاؿ هتابعة حسف سير كسمكؾ الطالب أكؿ بأكؿ.
كنرم بأف التعميـ التقميدم أك الرقمي)عف بعد(  يحمؿ مزايا كعيكب ناتجو عف تطبيؽ أحدىما، 

 عيف معا .لذا مف الأجدر كتحقيقا لأكبر قدر مف المزايا، كتلبشيا لمكثير مف العيكب، الجمع بيف كلب النك 
 الضرائب: -ِ

إف تطكر الكسائؿ الإلكتركىية كالتحكؿ الرقهي قد أير إيجابيا في الجاىب الهالي لمدكلة، كظٍر 
 ذلؾ جميا في الآتي:

                                      
، ََِٖد/ عبدالفتاح بيكهي حجازم )الحككهة الإلكتركىية بيف الكاقع كالطهكح( دار الفكر الجاهعي با سكىدرية، طبعة  (ُ)

 (.ُُٗص)

 (.ُِٗد/ عبدالفتاح بيكهي حجازم )الهرجع السابؽ( ص) (ِ)

 (.ٗٔ( د/ دعاء أىكر سعيد الطائي ) الهرجع السابؽ( ص)ّ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

َْٗ 

 

: ففي الإدارة الرقهية يتـ حصر جهيع الهمفات اللربية إلكتركىيا، كسداد تحصيؿ الضرائب - أ
الدفع الإلكتركىية كالتي هف بيىٍا اللريبة الهستحقة عبر كبكة الإىترىت هف خلاؿ كسائؿ 

)بطاقات الكفاء، البطاقات الإلكتركىية، أك عف طريؽ تحكيؿ ىقدم هف بىؾ العهيؿ إلى 
 .(ُ)حساب الجًٍ الهختصة عبر كبكة الإىترىت(

كيتهيز تأدية هرفؽ اللرائب لخدهاتً رقهيا، قدرة الهستخدـ عمى تعديؿ هعمكهاتً الكخصية 
كالإستفسار عف ا رصدة الهستحقة، كتقديـ كككؼ التقدير، بالإلافة إلى تحقيؽ  هباكرة بككؿ إلكتركىي،

 فكائد لمحككهة هتهيمة في تكفير الكقت كتكمفة الهطبكعات.
: تسعى الإدارات العاهة لمجهارؾ في الدكؿ الهتقدهة إلى الرقهىة عف طريؽ  الرسكـ الجمركية - ب

ارؾ ككحدات الكحف، هع الىظاـ الجهركي تطبيؽ تكىكلكجيا هتطكرة، إذ تتعاهؿ إدارة الجه
صدار إذكف  الآلي عف طريؽ تسجيؿ كصكؿ قائهة الكحف، كتفاصيؿ بكليصة الكحف، كاو

 التسميـ لمهستكرديف.

كتؤدم إستخداـ التقىيات الحديية هف قبؿ السمطات الجهركية في رفع هستكل الكفاءة كالإىتاج في 
 فير الكقت كالجٍد.إىجاز الهعاهلات الجهركية بالإلافة إلى تك 

ىكأت الإدارة الرقهية في القطاع الخاص قبؿ العاـ، كبالىظر إلى  إعداد المكازنة العامة: -ج
 هيزاىيات الكركات كالهؤسسات الخاصة فيتـ إعدادٌا عف طريؽ الحاسبات الآلية.

ـ إرادتٍا لذا يهكف الإقتداء بٍذا الىهكذج في إعداد الهكازىة العاهة لمدكلة كالتي تتككف هف حج
 .(ِ)كالىفقات التي تقكـ بٍا

                                      
 (.َُٗالسابؽ( ص) د/عصاـ عبدالفتاح هطر )الهرجع (ُ)

 (.ّٕالهرجع السابؽ( ص)طائي )دعاء أىكر سعيد ال د/ (ِ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

َُْ 

 

ا الهختمفة  كيلاحظ أىً يهكف هف خلاؿ الحاسب الآلي تحديد حجـ الإيرادات كالىفقات كهصادرٌ
ككيفية تكزيعٍا، كتهكيف ا فراد هف الإطلاع عمى الهكازىة العاهة عبر كبكة الإىترىت لهعرفة حجهٍا 

ا كأٌـ إيرادات الدكلة  .(ُ)كعجزٌ
 لكتركنية:التجارة الإ  -ّ

كهف الهرافؽ التي يهكف أف تؤدم خدهاتٍا رقهيا ٌك هرفؽ التجارة، كالذم يىظـ التجارة الداخمية 
 كالخارجية، كالإستيراد كالتصدير، كتكفير السمع لمهكاطىيف.

كلها كاف القطاع الخاص قد إستخدـ الرقهىة كالتطكر التكىكلكجي في عهمياتً التجارية كىجب فيٍا، 
 أكلى أف تقكـ الحككهة بدعـ هرفؽ التجارة كتحكيمٍا إلى إلكتركىية.فلف هف باب 

 كألحت هصر لهف أبرز أسكاؽ التجارة الإلكتركىية في الكرؽ ا كسط ككهاؿ أفريقيا.
 رابعا: تأثير الرقمنة عمى أداء المرفؽ العاـ:

 ٌداؼ التالية:إف الإدارة الرقهية لمهرفؽ العاـ تىعكس عمى أدائً، هها يترتب عميً تحقيؽ ا 
 كتتهيؿ في الآتي: الأىداؼ الإدارية: -ُ

 تقميؿ حجـ الإجراءات كها يتعمؽ بٍا هف هعاهلات. - أ

 .(ِ)زبادة كفاءة عهؿ الهرفؽ لإستيعابة عدد أكبر هف العهلاء في كقت كاحد - ب

 إىجاز الهعاهلات بدقة كسرعة. -ج

                                      
 (. ََِعبدالفتاح بيكهي حجازم )الهرجع السابؽ( ص) د/ (ُ)

د/ خيرة بف يهيىة )دكر الرقهىة كالإدارة الإلكتركىية في تيهيف إدارة الهكارد البكرية( بحث هىككر  د/ ىكأت إدكارد ىاكد، (ِ)
( ٕ(، الهجمد )ُِف بعد كالتعميـ الهفتكح، إتحاد الجاهعات العربية بالتعاكف هع جاهعة بىي سكيؼ، العدد )بهجمة التعميـ ع

 (.ِٕ، ص )َُِٗهايك 



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ُُْ 

 

تخفيؼ ا عباء  يسٍـ الإعتهاد عمى التقىيات الرقهية في أداء الهرفؽ العاـ في -د
البيركقراطية، كيىقؿ ا جٍزة الحككهية هف العهؿ البط. إلى التقىي السريع، هها يىعكس عمى 

 هستكل الخدهات الهقدهة.

تحسيف جكدة الخدهات الهقدهة هف الهرفؽ كذلؾ في لكء هعايير هكلكعية لقياس  -ٌػ
 .(ُ)الجكدة ل دارة الرقهية

 .(ِ)ارم كالهعمكهات الهقدهة لمهكاطىيف كالعهلاءإلفاء الكفافية عمى العهؿ الإد -ك

ستبدالً بالإلكتركىي؛ لسٍكلة التعاهؿ هع ا خير كالقدرة  -م إلغاء ىظاـ ا ركيؼ الكرقي كاو
عمى تصحيب ا خطاء الكاقعة فيً بسرعة كفي أقؿ كقت ههكف، بالإلافة إلى إهكاىية ىكري 

 إلى أكير هف جٍة

 

 .(ّ)فكالإستفادة بٍا في أم كقت كا 
 :(ْ)الأىداؼ الإجتماعية -ِ

 القدرة الجيدة لمهجتهع عمى التعاهؿ هع هعطيات العصر الرقهي. - أ

 الحفاظ عمى حقكؽ الهكظفيف هف حيث الإبداع كالإبتكار. - ب

تقريب الإدارة هف الهجتهع، عف طريؽ تحقيؽ فاعمية الإتصاؿ بيف الإدارة الرقهية كهتمقي  -ج
 ارم في الدكلة.الخدهات في هختمؼ جكاىب العهؿ الإد

 :(ٓ)الأىداؼ الإقتصادية -ّ

                                      
 (.ٗٓٗأهيىة حهدم )الهرجع السابؽ( ص) /أ (ُ)

 (.ِّعبدالمطيؼ كالي) الهرجع السابؽ( ص)د/  (ِ)

 (.ُِٗ)ص الهرجع السابؽ(سارة عطالله، د/ جيلالي بٍاز ) د/ (ّ)

 (.ْٕخيرة بف يهيىة )الهرجع السابؽ( ص) د/ رد ىاكد ،اىكأت إدك  د/ (ْ)

 (.ُُٖالهرجع السابؽ( ص)) أ/ ىادية إبراٌيـ السيد ٌىيدم (ٓ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     
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ُِْ 

 

تؤدم رقهىة الهرفؽ العاـ إلى خفض تكاليؼ الهباىي كا جٍزة كأجكر العاهميف، كتخفيض  - أ
تكاليؼ الإجراءات الإدارية ىتيجة لإختلاؼ ككؿ الهرفؽ هف التقميدم إلى الرقهي، كالذم 

 يتطمب عهالة أقؿ كهكاقع جغرافية أكبر .

الرقهي إلى ا سكاؽ الجديدة، كالإستحكاذ عمى حصص أكبر هف إهكاىية دخكؿ الهرفؽ  - ب
ا سكاؽ، سكاء عمى الهستكل الهحمي أك العالهي؛ ىتيجة لإزالة الحكاجز كالحدكد 

 الجغرافية لكجكد كبكة إتصا ت إلكتركىية.

تكفير هعمكهات دقيقة عف إحتياجات كرأبات العهلاء كالهستفيديف، كبالتالي تكجيً الإدارة  -ج
 ي عهمياتٍا الإىتاجية لإكباع تمؾ الرأبات.ف

 رفع الكفاءة كهستكل الإىتاجية، كتحسيف الخدهات الهقدهة  فراد الهجتهع. -د

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ُّْ 

 

 المطمب الثاني
 أثار تطبيؽ الرقمنة عمى مبادئ المرفؽ العاـ

دكر الكبير إف إلتحاؽ الهرفؽ العاـ بالإدارة الرقهية ألحى لركرة هف لركريات العصر؛ ىظرا لم
الذم تقدهً التكىكلكجيا في تحسيف أداء الهرافؽ الهختمفة، خاصة أىٍا تهيؿ آلية هف الآليات التى يهكف أف 

 يعكؿ عميٍا في تطكير الخدهات العاهة.
كسىتىاكؿ في ٌذا الهطمب بياف تمؾ الإىعكاسات عمى التصرفات القاىكىية لمهرفؽ العاـ هف ىاحية، 

 هبادئ القاىكىية التي تحكهً، كذلؾ عمى الىحك التالي:كهف ىاحية أخرل عمى ال
 أكلا:أثر الرقمنة عمى التصرفات القانكنية للئدارة:

إف الإدارة الرقهية كفي سبيؿ أداء هٍهتٍا في إدارة الهرفؽ العاـ، فلىٍا تقكـ ببعض التصرفات 
ىتظاـ الهرفؽ في تأدية ىكاط  ً.القاىكىية للهاف تمبية إحتياجات الجهٍكر، كاو

كأىعكست أيار الرقهىة عمى تمؾ التصرفات، حيث ظٍر حدييا القرار الإدارم الإلكتركىي، كالعقد 
ك ها سىتىاكلً كها يمي:  الإدارم الإلكتركىي، كٌ

 القرار الإدارم الإلكتركني : -ُ

القرار الإدارم بككؿ عاـ )إفصاح الجٍة الإدارية عف إرادتٍا الهمزهة بها لٍا هف سمطة بهقتلي 
 ىيف كالمكائب، بٍدؼ إحداث أير قاىكىي هعيف، هتى كاف ذلؾ جائزا كههكىا قاىكىا(.القكا

إفصاح جية الإدارة عف إرادتيا الممزمة بما ليا مف ) كما عرفتو المحكمة الإدارية العميا بأنو
سمطة بمقتضي القكانيف كالمكائح في الشكؿ الذل يتطمبو القانكف بقصد إحداث أثر قانكني معيف متى 

  .(ُ)(ف ذلؾ ممكنان جائزان قانكنان ككاف الباعث عميو تحقيؽ مصمحة عامةكا

ستفادة الهرافؽ العاهة هف ذلؾ في إدارة ا عهاؿ،  كهع تطكر يكرة الهعمكهات كالإتصا ت، كاو
ىجاز الهعاهلات، كالتكفير في الىفقات كالجٍد، كذلؾ عف طريؽ إىكاء هكاقع عمى كبكة الإىترىت هف  كاو

                                      
  .ََِِ/ٔ/ُّؽ، الصادر بجمسة  ّٔ( لسىة ُْٗٓٔ( حكـ الهحكهة الإدارية العميا في الطعف رقـ )ُ)
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ُْْ 

 

لخدهات لمجهٍكر، كلعؿ أبرز ها تقدـ في ٌذا الهجاؿ ٌك إهكاىية إتخاذ الإدارة لقراراتٍا أجؿ تقديـ ا
 إلكتركىيا.

)تمقي الإدارة العاهة الطمب الإلكتركىي عمى هكقعٍا بكبكة  كالقرار الإدارم الإلكتركني ىك
فصحٍا عف رأبتٍا الهمزهة بلصدار القرار كالتكقيع عميً إلكتركىيا، كاو  علاف صاحب الكأف الإىترىت، كاو

عمى بريدي الإلكتركىي، كذلؾ بها لٍا هف سمطة بهقتلى القكاىيف كالمكائب بقصد إحداث أير قاىكىي هعيف، 
 .(ُ)هتى كاف جائزا كههكىا تحقيقا لمهصمحة العاهة(

 خصائص القرار الإدارم الإلكتركني(ِ): 

ي تت فؽ في الكيير هىٍا هع يجب تكافر عدة خصائص حتى يعد القرار الإدارم إلكتركىيا، كٌ
خصائص القرار العادم، كالهتهيمة في صدكري عف سمطة إدارية عاهة، كأف تككف كطىية، كيجب أف يككف 
صداري دكف الإكتراؾ هع  عهلا صادرا بالإرادة الهىفردة لجٍة الإدارة التي تقكـ بلعدادي إلكتركىيا كتكقيعً كاو

 أم جٍة أخرم .

دارم الإلكتركىي تسعى الإدارة هف خلالً إلى إحداث أير قاىكىي كأخيرا يجب أف يككف القرار الإ
 هعيف، سكاء كاف إىكاء أك تعديؿ أك إىٍاء هركز قاىكىي، كسكاء كاف القرار فرديا أـ تىظيهيا.

 العقد الإدارم الإلكتركني: -ِ

 العقد بصفة عاهة )إتفاؽ إرادتيف أك أكير عمى إحداث أير قاىكىي هعيف

 تعديؿ أك إىٍاء الإلتزاـ(.سكاء كاف إىكاء أك  

                                      
لإدارم الإلكتركىي كأحد تطبيقات الحككهة الإلكتركىية( بحث هىككر بالهؤتهر ( د/ علاء هحي الديف هصطفى )القرار اُ)

  .ََِٗالسىكم السابع عكر لمهعاهلات الإلكتركىية بأبكظبي 
( دار قرار الإدارم العادم كالإلكتركىيلمهزيد هف التفاصيؿ راجع هؤلفىا )دكر القلاء الإدارم في هعالجة عيكب ال (ِ)

 (.ُّْ، ص)َِِِالىٍلة العربية، طبعة 
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ُْٓ 

 

الذل يبرمو شخص معنكم مف  العقد) أما عف العقد الإدارم فعرفتو محكمة القضاء الإدارم بأنو
كأف تظير نيتو في الأخذ بأسمكب  ،بمناسبة تسييره أك ،أشخاص القانكف العاـ بقصد إدارة مرفؽ عاـ

 .(ُ)(فة في عقكد القانكف الخاصشرطا أك شركطا غير مألك  العقد كذلؾ بتضميف ،القانكف العاـ

كالعقد الإدارم الإلكتركىي ٌك )العقد الذم تبرهً الدكلة أك أحد أكخاص القاىكف العاـ، أك كخص 
هف أكخاص القاىكف الخاص بىاء عمى تفكيض صريب أك لهىي هف أكخاص القاىكف العاـ، بٍدؼ إدارة 

أف يتلهف كركطا إستيىائية كأير هألكفة في كتسيير كتىظيـ الهرفؽ العاـ عف طريؽ كبكة الإىترىت، ك 
 .(ِ)الهعاهلات الإلكتركىية في القاىكف الخاص(

أيلا بأىً )العقد الذم يككف أحد طرفيً كخصا هعىكيا عاها، كيتعمؽ بأحد  (ّ)كيعرفة البعض
ي، الهرافؽ العاهة، كيتـ إبراهً كتىفيذي عف طريؽ الكسائؿ الإلكتركىية، سكاء كاف بككؿ كمي أك جزئ

 كيتلهف كركطا إستيىائية كأير هألكفة في القاىكف الخاص(.
  أركاف العقد الإدارم الإلكتركني(ْ): 

هف التعريفات السابقة يتلب أف العقد الإدارم الإلكتركىي   يختمؼ عف التقميدم هف حيث 
ي عف طريؽ إستخداـ الكسائؿ  الإلكتركىية، ا ركاف كا يار، فالإختلاؼ فقط يتعمؽ بطريقة الإبراـ، كٌ

ري، كعمى ذلؾ تككف أركاف العقد الإدارم الإلكتركىي ٌي:  كالتي   تؤير في هلهكف العقد أك جكٌ
 أف تككف الدكلة أك أحد أكخاص القاىكف العاـ طرفا في العقد . - أ

 أف يٍدؼ العقد الى إدارة أك تسير أك تىظيـ هرفؽ عاـ. - ب

 في هجاؿ القاىكف الخاص.أف يتلهف العقد كركطا إستيىائية كأير هألكفة  -ج
                                      

  .َُِٖ/ُ/ِّؽ، الصادر بجمسة  ٗٔ( لسىة ّْٕٓٔ( حكـ هحكهة القلاء الإدارم في الدعكل رقـ )ُ)

 (.ْٓ،ص )ََُِالعقد الإدارم الإلكتركىي( دار الجاهعة الجديدة با سكىدرية، طبعة ) د/ رحيهة الصغير ساعد (ِ)

 ،َُِّة الجديدة، طبعة ر كبكة الإىترىت( دار الجاهعحازـ صلاح الديف عبدالله )تعاقد جٍة الإدارة عب د/ (ّ)
 (.ُٖٕص)

التصرفات  ء الإدارم في إسباغ الهكركعية عمىاي الخاصة بىا )دكر القلار لمهزيد هف التفاصيؿ راجع رسالة الدكتك  (ْ)
 (.ْٔٓ، ص)َُِِالهعيبة ل دارة( جاهعة عيف كهس 
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 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ُْٔ 

 

 :خصائص العقد الإدارم الإلكتركني 

إف إستخداـ الكسائؿ الإلكتركىية في إبراـ العقد الإدارم ألفت عميً بعض الخصائص التي تهيزي 
 عف العقد التقميدم كذلؾ فيها يمي:

اكس ككبكة يتهيز العقد الإدارم الإلكتركىي بلستخداـ الكسائؿ الإلكتركىية الحديية كالف الإبراـ: - أ
الإىترىت، كبذلؾ يدخؿ لهف طائفة العقكد الهبرهة عف بعد، أم أف الهتعاقديف   يجهعٍـ هجمس 
عقد حقيقي، كيتـ تبادؿ التعبير عف الإرادة بكاسطة تمؾ الكسائؿ، حيث يتـ تبادؿ الإيجاب كتقديـ 

 .(ُ)العطاءات عبر كبكة الإىترىت أك الهكقع الإلكتركىي

فمقد حمت كسائؿ الدفع  ،العقد الإدارم الإلكتركىي الكفاء الإلكتركىي في ـيت طريقة الكفاء:  - ب
كهف أهيمة تمؾ الكسائؿ الهستخدهة في الهعاهلات  ،هحؿ كسائؿ الدفع العادم الإلكتركىي
 ؛ كهف يـالىقكد الإلكتركىية كالبطاقات البىكية كالكيؾ الإلكتركىي كالتحكيؿ الهصرفي ،الإلكتركىية

حيث  ،ىترىتا في العقد الإدارم الإلكتركىي عف طريؽ كبكة الإا هكاؿ إلكتركىين  تتـ عهمية تحكؿ
ا هكاؿ الهستحقة عمى الإدارة لصالب الهتعاقد هعٍا  ا كتحصيؿلكتركىين إيتـ سداد قيهة التأهيىات 

 .(ِ)بىفس الطريقة

كمي أك جزئي عبر  يهتاز العقد الإدارم الإلكتركىي بأىً هف الههكف تىفيذي بككؿ تنفيذ العقد: -ج
إذا كاىت  ،ىترىت، كهف العقكد الإدارية التي قد تبرـ كتىفذ كمية عبر الكبكة الهذككرةكبكة الإ

طبيعة الخدهة هحؿ التعاقد تسهب بذلؾ، هياؿ عقد القرض العاـ كالذم بهقتلاي يقرض أحد 
 ،خاص القاىكف العاـا هف الهاؿ إلى أحد أكهبمغن  اا أك بىكن أكخاص القاىكف الخاص سكاء كاف فردن 

ا إليً الفكائد السىكية الهحددة، حيث لتزاـ ا خير برد الهبمغ بعد ىٍاية أجؿ القرض هلافن إهقابؿ 

                                      
 (.ْٔص) )الهرجع السابؽ( رحيهة الصغير ساعد د/ (ُ)

(
ِ
 (.َٗص) ،ََِٕد/ صابر عبد العزيز سلاهة )العقد الإلكتركىي( دار الىٍلة العربية، طبعة  (
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ُْٕ 

 

ستكارية حيث يتـ إككذلؾ العقكد التي يككف هحمٍا دراسات  ،الكتركىين إيتـ تحكيؿ قيهة القرض 
 .(ُ)ىترىتإرساؿ تمؾ الدراسات عبر الإ

كهياؿ  ،اكلكف يتـ تىفيذٌا هادين  ،ىترىتلكتركىية ها يتـ إبراهٍا عبر كبكة الإكهف العقكد الإدارية الإ
ذلؾ عقكد تكريدات ا جٍزة أك الهعدات فيتـ إبراهٍا عبر الكبكة الهذككرة، إ  أف التىفيذ يككف 

 .(ِ)ىترىتكليس عبر الإ ،ا في الهكاف الهتفؽ عميًعف طريؽ تسميـ تمؾ ا جٍزة كالهعدات هادين 
 ،ىترىتبها أف كسيمة إبراـ العقد الإدارم الإلكتركىي ٌي كبكة الإ قانكف الكاجب التطبيؽ:ال -د

أدل ذلؾ  ،كا تجاي ىحك تحرير تجارة السمع كالخدهات ،تفاقية العاهة لمتجارة )الجات(كفي ظؿ الإ
كذلؾ  ؛ا الدكليكأيلن  ،هها يجعمً يتهيز بالطابع الداخمي ؛إلى اتساع ىطاؽ تطبيؽ العقد الإدارم

ىترىت يسهب  م فرد أك كركة هف أم دكلة في الدخكؿ إلى أم هىاقصة أك هزايدة في أم  ف الإ
هكركعات البىية  هف أجؿ تىفيذ دكلة أخرل خاصة في ظؿ تزايد طرح الهىاقصات الدكلية

 .(ّ)ا ساسية
ا خيرة تيير هسألة  أفَّ كترجع أٌهية التفرقة بيف العقكد الإدارية الإلكتركىية الداخمية كالدكلية إلى 

ا هها يجعؿ  ؛البحث حكؿ القاىكف الكاجب التطبيؽ عمى هىازعات العقد كالهحكهة الهختصة بىظرٌ
 عمى فأطراؼ العقد يىصك 

 .(ْ)اتفاؽ التحكيـ كاختيار القاىكف الكاجب التطبيؽإ
ة كالتكقيع يبات العقد الإدارم الإلكتركىي عف طريؽ الهحررات الإلكتركىيإيتـ  الإثبات: -ٌػ

 .(ٓ)ختفاء الكسائؿ التقميدية الهتهيمة في الكتابة كا كراؽ كالهستىدات التقميديةكذلؾ لإ ؛الإلكتركىي

                                      
(
ُ
 (.ٖٖص ) ،د/ صابر عبد العزيز )الهرجع السابؽ( (

 (
ِ
 (.ُّٖص ) ،د/ حازـ صلاح الديف عبد الله )الهرجع السابؽ((

(
ّ
 (.ُِٖص ) ،د/ حازـ صلاح الديف عبد الله )الهرجع السابؽ( (

(
ْ
 (.ُُٕ)ص ،ََِٗدار الجاهعة الجديدة بالإسكىدرية، طبعة  ،)العقكد الإدارية(/ هاجد راأب الحمك د (

 (
ٓ
 (.ُْٖ)ص ،د/ حازـ صلاح الديف عبد الله )الهرجع السابؽ((



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ُْٖ 

 

ىترىت كالكسائؿ الإلكتركىية أدل إلى تكسيع ىطاؽ الهىافسة استخداـ الإ: إفَّ المنافسة -م
كتدعيـ حرية  ،دة الهىافسيفبالإلافة إلى استعهاؿ البريد الإلكتركىي كأرؼ الهحادية أدل إلى زيا

 ا لمهصمحة العاهة.كتهكيف الإدارة هف الحصكؿ عمى أفلؿ العركض تحقيقن  ،الهىافسة

 
 ثانيا: الرقمنة كتأثيرىا عمى مبادئ المرفؽ العاـ:

إف ىكاط الهرفؽ العاـ يخلع لهجهكعة هف الهبادئ القاىكىية هف أجؿ إستهراري في تأدية دكري في 
 هة لافراد كتحقيؽ الهصمحة العاهة.إكباع الحاجات العا

ا؛ كذلؾ لطبيعة دكر الهرافؽ العاهة  ذي الهبادئ   تحتاج إلي ىص تكريعي خاص لتقريرٌ كٌ
كالخدهات اللازهة لمجهٍكر كالىظاـ العاـ، حيث أف تكقؼ عهمٍا أك تعطيمً يىتن عىً ألرار كهلايقات 

خلاؿ لمىظاـ العاـ هف ىا  حية أخرم.عديدة لمجهٍكر هف ىاحية، كاو

كتمؾ الهبادئ لركرية ك زهة في ظؿ الإدارة التقميدية أك الرقهية لإرتباطٍا بطبيعة عهؿ الإدارة 
 كالٍدؼ الذم تصبك إلى تحقيقً.

كلها كاف الهرفؽ العاـ التقميدم يعاىي هف البطء الكديد في أداء الخدهة كزيادة في التكاليؼ 
 اـ الإدارة الرقهية كا عباء، عمى الإدارة ك ا فراد، فلف ىظ

يتيب إدارة الهرفؽ العاـ بككؿ إلكتركىي رقهي سٍؿ كهرف، لذلؾ سىبيف أير تمؾ الإدارة عمى الهبادئ 
 الحاكهة لمهرفؽ العاـ كذلؾ عمى الىحك التالي:

ضطراد: -ُ  الرقمنة كمبدأ سير المرفؽ العاـ بإنتظاـ كا 
اـ كقياهً بأداء دكري بككؿ دائـ كيقصد بذلؾ الهبدأ بككؿ عاـ ٌك إستهرار سير الهرفؽ الع

كهستهر،  ىً كجد لكي يكبع حاجة عاهة كلركرية لمجهٍكر، كبالتالي فلف تكقفً عف العهؿ سيؤدم إلى 
 إلحاؽ اللرر بهصالحٍـ.



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ُْٗ 

 

كيترتب عمى إقرار ٌذا الهبدأ ىتائن عدة تتهيؿ في )تجريـ الإلراب لها يهيمً هف خطكرة بالغة 
كتىظيـ حؽ الهكظؼ في الإستقالة حيث أىٍا قد تؤير في سير الهرفؽ إذا حديت لتعطيمً سيرالهرفؽ العاـ، 

 في كقت أير هىاسب كقبؿ أف تككف الإدارة هستعدة لكغؿ الفراغ الىاتن عىٍا(.
يتبيف هف ذلؾ أف رقهىة الهرفؽ العاـ تكرس بصكرة كالحة هبدأ سير الهرفؽ العاـ، فالكخص 

ك في هىزلً أك هكتبً أك أم هكاف  في أم كقت يكاء، كها يستطيع الحصكؿ عمى خدهات الهرفؽ كٌ
ىجاز العديد هف  يهكىً الحصكؿ عمى أم هعمكهات تتعمؽ بالخدهات التي يقدهٍا الهرفؽ في أم كقت، كاو

 .(ُ)التعاهلات اليكهية بهجرد الدخكؿ عمى كبكة الإىترىت
أ الهذككر، هف خلاؿ تكفير كها أف ىظاـ الإدارة الرقهية سكؼ يؤدم إلى التطبيؽ الهحكـ لمهبد

البكابات الإلكتركىية عمى كبكة الإىترىت دكف أجازات أك عطؿ، كتحرير الجهٍكر هف هكاكؿ الطابكر 
كالصؼ كالتجهع أهاـ هكاتب الهكظفيف، كتككف الىتيجة الىٍائية سرعة إىجاز الهعاهمة بأقؿ تكمفة 

 . (ِ)ههكىة
عمى الهعمكهات الهطمكبة عف طريؽ خدهة يهكف لمهكاطف الحصكؿ ٌذا بالإلافة الى أىً 

الٍاتؼ الهبرهن الذم يعهؿ تمقائيا لمرد عمى إستفسارات ا فراد في أم كقت، فللا عف أف الهكظؼ 
 بلستطاعتً الرد عمى الإستفسارات الهقدهة إلى الجٍة

 .(ّ)الإدارية هف خلاؿ بريدي الإلكتركىي في أم هكاف كخارج هكاعيد العهؿ الرسهية 
ظ أف ىظاـ الإدارة الرقهية لمهرفؽ العاـ يساٌـ بككؿ كبير هف تخفيؼ حدة الىتائن الهترتبة كيلاح

لطراد، حيث أف حا ت إلراب الهكظفيف بلهتىاعٍـ عف  عمي هخالفة هبدأ سير الهرفؽ العاـ بلىتظاـ كاو
لمسبب ذاتً أداء عهمٍـ تقؿ إلى حد كبير، لككف بعض الخدهات إلكتركىية   تتأير  بكجكد الهكظؼ، ك 

فلف حا ت الإستقالة   تؤير عمى إستهرارية الهرفؽ العاـ في أداء عهمً لككف الخدهات تؤدل 
 .(ْ)إلكتركىيا

                                      
 (.ّٗ، ص)َُِٕ( دار اليقافة العربية، طبعة لإدارة الإلكتركىية لمهرفؽ العاـد/ ٌكاـ عبدالهىعـ )ا (ُ)

(
2
) Zhiyuan Fang (E-government in digital) concept, practice, Paris 2002, P(14). 

 (.ٕٗالهرجع السابؽ( ص)د/ دعاء أىكر سعيد الطائي ) (ّ)

 (.ِٗد/ عصاـ عبدالفتاح هطر )الهرجع السابؽ( ص) (ْ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

َِْ 

 

 الرقمنة كمبدأ المساكاة أماـ المرفؽ العاـ: -ِ

علاىات حقكؽ الإىساف كالدساتير  إف الهساكاة أحد الهبادئ التي أكارت إليٍا ا دياف السهاكية كاو
 .(ُ)د سكاءالهختمؼ عمى ح

كيٍدؼ هبدأ الهساكاة  أهاـ الهرافؽ العاهة إلى كفالة الإىتفاع بخدهاتٍا لجهيع الراأبيف دكف تهييز 
 .(ِ)أك تفرقة بسبب ا صؿ أك الجىس أك الديف أك المكف أك  م سبب هف ا سباب

اد الراأبكف كتجدر الإكارة الى أف تمؾ الهساكاة ىسبية كليست هطمقة، إذ يجب أف يتكافر في ا فر 
 بالإىتفاع بخدهات الهرفؽ الكركط القاىكىية حتى تتـ هعاهلاتٍـ هعاهمة هتساكية.

كهبدأ الهساكاة أهاـ الهرفؽ العاـ يعىي الهساكاة بيف الهتقدهيف ل ىتفاع بخدهاتً ككذلؾ بالىسبة 
 إلى الهىتفع الفعمي بتمؾ الخدهات.

يأكد كيدعـ هبدأ الهساكاة بككؿ كبير، حيث تقديـ  كهها   كؾ فيً أف تطبيؽ ىظاـ الإدارة الرقهية
الخدهة إلكتركىيا هف كأىً عدـ التهييز بيف ا فراد في الحصكؿ عميٍا، فكؿ هف يستطيع التعاهؿ هع 
كسائؿ التكىكلكجيا الحديية يهكىً الحصكؿ عمى الخدهة الهطمكبة، كهف جٍة أخرل فلف إستخداـ ٌذا 

 ت الهحاباي كالكساطة في تقديـ الخدهات، كالحد أيلا هف حا ت الىظاـ يساعد في القلاء عمى حا
 .(ّ)الرككة؛ لعدـ كجكد هكاجٍة هباكرة بيف طالب الخدهة كالهكظؼ العاـ

كلكي يحقؽ نظاـ الإدارة الرقمية مبدأ المساكاة أماـ المرفؽ العاـ فانو يجب عمى الإدارة القياـ 
 بأمريف ىما:

                                      
، بقكلٍا عمى هبدأ الهساكاة َُِٗكالهعدؿ عاـ  َُِْ( هف الدستكر الهصرم الصادر عاـ ّٓ( ىصت الهادة )ُ)
ـ هتساككف في الحقكؽ كالحريات كالكاجبات العاهة،   تهييز بيىٍـ بسبب الديف، أك ) الهكاطىكف لدل القاىكف سكاء، كٌ

العقيدة، أك الجىس، أك ا صؿ، أك العرؽ، أك المكف، أك المغة، أك الإعاقة، أك الهستكل ا جتهاعي، أك ا ىتهاء السياسي أك 
 ......(.ر. التهييز كالحض عمى الكراٌية جريهة، يعاقب عميٍا القاىكفالجغرافي، أك  م سبب آخ

 (.ُٖٓ( ص)(، د/ أحهد سلاهة بدر )الهرجع السابؽّّْد/ عبدالغىي بسيكىي )الهرجع السابؽ( ص ) (ِ)

 (.َّالهرجع السابؽ( ص)أ/ صباح كارؼ، أ/ هركل ككركد ) (ّ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ُِْ 

 

كذلؾ عف طريؽ قياـ الجٍات الهختصة بتىظيـ دكرات  لكتركنية:القضاء عمى الأمية الإ  الأكؿ:
هجاىية لمحصكؿ عمى الهعرفة الإلكتركىية، كهساعدة الفقراء الذيف   يهمككف جٍاز إلكتركىي حديث، أك 
الذيف   يهكىٍـ إستخداهً في الإستفادي هف الخدهات الهرفقية، كذلؾ بتكفير أككاؾ أك هراكز يقافية في 

لسكىية التي تتكافر بٍا كبكة الإىترىت؛ لتهكيف طالب الإىتفاع بخدهات الهرفؽ العاـ هف الهىاطؽ ا
 .(ُ)الكصكؿ إليٍا

كيعىي أف تككف إدارتً بطريقة هكلكعية بصرؼ الىظر عف  الثاني: الإلتزاـ بحياد المرفؽ العاـ:
هاعية بها يكفؿ تحقيؽ الخلافات كا ٌكاء الكخصية، كدكف تفرقة بسبب الإتجاٌات السياسية أك الإجت

 الصالب العاـ.
ف تحقيؽ الحياد بهعىاي الهتقدـ هتصكر حدكية بصكرة أكير فاعمية في الإدارة الرقهية أكير هف  كاو

 .(ِ)التقميدية لككف الخدهات تقدـ بصكرة إلكتركىية، أم عدـ كجكد هعرفة بيف الهكظؼ كطالب الخدهة
 ديؿ:الرقمنة كمبدأ قابمية المرفؽ لمتغيير كالتع -ّ

يقصد بهبدأ قابمية الهرفؽ لمتعديؿ كالتغيير ٌك حؽ الإدارة في التدخؿ في أم كقت لتعديؿ كتغيير 
أساليب كطرؽ إدارة ىكاط الهرفؽ العاـ تحقيقا لمهصمحة العاهة،  ف الإدارة تٍدؼ هف ذلؾ عهؿ الهرفؽ 

 بأكبر كفاءة ههكىة في ظؿ الظركؼ القائهة.

كؼ بطريقة ها، حيث تجعؿ القكاعد الهكلكعة عاجزة عف تسيير كعمى ذلؾ إذا تغيرت ٌذي الظر 
الهرافؽ العاهة، أك تجعمٍا قاصرة عف تحقيؽ أٌدافٍا، فهف الطبيعي هىب الإدارة سمطة تعديؿ تمؾ القكاعد 

 دكف التقيد بحقكؽ ا فراد بكرط أف يككف ذلؾ لإعتبارات الهصمحة العاهة فقط.

إدارة المرفؽ العاـ بطريقة تقميدية إلى أخرل رقمية، يعد  كمما لا شؾ فيو أف التحكؿ مف نظاـ
ستجابة لممصمحة العامة التي تقتضي تطكير كتدعيـ تمؾ  تطبيقا لمبدأ قابمية المرفؽ لمتغيير كالتعديؿ، كا 
المرافؽ بالأجيزة الإلكتركنية الحديثة كتأىيؿ المكظفيف عمى إستخداميا، سكاء كانت الإدارة مباشرة أم 

 الشخص المعنكم العاـ، أك غير مباشرة يتكلاىا ممتزـ بمكجب عقد إمتياز.يتكلاىا 
                                      

 (.َُْد/ داكد عبدالرزاؽ الباز )الهرجع السابؽ( ص) (ُ)

 (.ِٖد/ هاجد راأب الحمك )الهرجع السابؽ( ص) (ِ)



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     
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ِِْ 

 

 الخاتمة:                       
إف عصر الهعمكهاتية الذم ىعيكً اليكـ يحتـ عميىا أف ىتكيؼ هع هتطمباتً، إذ أف كبكات 

لعالـ ا ٌهية الهعمكهات كالإتصا ت الحديية أصبحت جزءا   يتجزأ هف حياتىا، لذلؾ أدركت دكؿ ا
ا الرئيس في دفع عجمة التىهية كتعزيز الإقتصاد الكطىي كفتب قىكات ل ستيهار.  البالغة لمرقهىة كدكرٌ

كفي خلـ ٌذي التطكرات العمهية التكىكلكجية، كاف لزاها عمى الإدارة أف تتجً إلى كلع هخطط 
ٍدؼ الكصكؿ كالحصكؿ عمى عهؿ؛ لرسـ السياسات الهتعمقة بتكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت، ب

 خدهات هتطكرة كسريعة.

ا الهدرسة ا حدث في عالـ الإدارة، التي   هف ٌىا كاف الإتجاي لمتحكؿ ىحك الإدارة الرقهية بلعتبارٌ
تقكـ عمى أساس تكىكلكجيا الهعمكهات ككبكات الإتصاؿ كالإىترىت في إىجاز الهعاهلات إلكتركىيا، لذلؾ 

كرة حتهية يجب السعي لتطبيقٍا في كؿ دكلة هتقدهة تريد أف تكاكب تطكرات أصبحت الإدارة الرقهية لر 
 عصر اليكرة الرقهية، ك  تتخمؼ عف الىٍلة الهعمكهاتية العالهية.

كبىاء عمى ها سبؽ، أكرىا في ٌذا البحث إلى هاٌية التحكؿ الرقهي كالرقهىة كا ٌداؼ الهىككدة 
 هٍيدم.هىٍها كهتطمبات تطبيقٍها كذلؾ في هبحث ت

ا عف  أها في الهبحث ا كؿ هف ٌذا البحث عرلىا لفكرة )الإدارة الرقهية( كخصائصٍا التي تهيزٌ
الإدارة التقميدية، كالهبادئ الحاكهة لٍا، كالصعكبات التي تكاجً تطبيقٍا كذلؾ في الهطمب ا كؿ هىً، أها 

ارية كالتقىية كالبكرية كا هىية لقياـ في الهطمب الياىي أكرىا إلى هجهكعة هف الهتطمبات التكريعية كالإد
 ٌذي الإدارة، كتطبيقات الإدارة الرقهية في هصر.

كعف الهبحث الياىي تىاكلىا فيً هدل إىعكاس الإدارة الرقهية عمى أداء الهرفؽ العاـ كأىكاع تمؾ 
بادئ الحاكهة الهرافؽ التي يجكز إدخاؿ الرقهىة عميٍا كذلؾ في الهطمب ا كؿ، كتأيير الرقهىة عمى اله

لمهرفؽ العاـ ككيؼ أىٍا تساٌـ بككؿ كبير كفعاؿ في تحقيؽ تمؾ الهبادئ، كذلؾ ٌك الهطمب الياىي هف 
 الهبحث الهذككر.

 



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

ِّْ 

 

 :النتائج 
 عدـ كجكد هفٍكـ هىلبط كهحدد لمتحكؿ الرقهي كالرقهىة؛ ىظرا لحدايتٍها. -ُ

 ارم.ألحت رقهىة الهرفؽ العاـ لركرة عهمية كليس هف باب الترؼ الإد -ِ

 تهيؿ الرقهىة ىقمة ىكعية كتحك  إيجابيا في إدارة الهرافؽ العاهة. -ّ

ظٍكر هصطمب )الإدارة الرقهية( كالذم يكير إلى إستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصا ت  -ْ
  داء هٍاهٍا.

تٍدؼ الإدارة الرقهية إلى تحقيؽ أايات هعيىة في إدارة الهرفؽ العاـ كالسرعة كالسٍكلة كالدقة  -ٓ
 الكفافية كالقلاء عمى البيركقراطية الإدارية.ك 

 تحتاج رقهىة الهرافؽ العاهة إلى العديد هف الكركط كالهتطمبات الكاجب هراعاتٍا. -ٔ

يكتىؼ ىظاـ الرقهىة بعض الصعكبات، إ  أىٍا   تجعؿ هىً هكركع أير قابؿ لمتطبيؽ عمى  -ٕ
 أرض الكاقع.

 تطكير أداء خداهاتٍا.حاجة الهرافؽ العاهة التقميدية إلى الرقهىة ل -ٖ

ظٍكر هصطمحي )القرار الإدارم الإلكتركىي،العقد الإدارم الإلكتركىي( ىتيجة لإدارة الهرفؽ العاـ  -ٗ
 رقهيا.

لطراد دكف أف تطرأ عميً أم هعكقات بكرية. -َُ  تساٌـ الرقهىة في سير الهرافؽ العاهة بلىتظاـ كاو

الهساكاة بيف ا فراد حيث يتـ  تقديـ الخدهات  يؤدم الهرفؽ العاـ الرقهي إلى تحقيؽ هبدأ -ُُ    
 إلكتركىيا دكف تهيز بيىٍـ.

تعد الإدارة الرقهية لمهرفؽ العاـ التطبيؽ العهمي لهبدأ قابمية ا خير لمتغير كالتعديؿ تحقيقا  -ُِ 
 لمهصمحة العاهة.

السمككيات السمبية لبعض يساٌـ التحكؿ الرقهي كالرقهىة في إقرار هبدأ الكفافية، كالتقميؿ هف  -ُّ    
ستغلاؿ الىفكذ.  الهكظفيف كالركاكم كاو
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 :التكصيات 

ىكصي الهكرع بالهزيد هف التكريعات التي تكفؿ تكفير بيئة رقهية آهىة، سكاء ل دارة أك  -ُ
 الهتعاهؿ هعٍا، لتجريـ كافة صكر الإعتداء الإلكتركىي عمى أم هف الطرفيف.

هاسكة، كتستكعب جهيع بياىات كهعمكهات الإدارة تكفير بىية تحتية إلكتركىية قكية كهت -ِ
الرقهية، كالعدد اللخـ هف الهتعاهميف هعٍا كالهترددكف عمى هكقعٍا الإلكتركىي أك التطبيؽ 

 .-حسب ا حكاؿ –الخاص بٍا عمى الٍاتؼ الهحهكؿ 

 تدريب الهكظفيف عمى كيفية إستخداـ الكسائؿ الإلكتركىية الحديية. -ّ

مفاز كعمى هكاقع التكاصؿ الإجتهاعي عف الإدارات الرقهية، حتي يتسىى زيادة الإعلاف في الت -ْ
ىجاز هعاهلاتٍـ عف طريقٍا، بد  هف الذٌاب إلى هقر الإدارة .  لافراد العمـ بٍا، كاو

بتكمفة إلافية يدفعٍا –تكفير عهمية تكصيؿ الهعاهلات الحككهية إلى الهىازؿ كالكركات  -ٓ
 حاجة إلى الذٌاب لهقر الإدارة. حتى   يككف ٌىاؾ -صاحب الهعاهمة

التدرج في الإىتقاؿ هف الإدارة التقميدية إلى الرقهية حتى تلب عيكب تطبيؽ الرقهىة تدريجيا،  -ٔ
صلاحٍا أكؿ بأكؿ، كصك  إلى إدارة رقهية      –قميمة الهككلات أك هساكئ إستخداـ  -كاو
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 قائمة المراجع
 أكلا: المؤلفات :

( هجهكعة الىيؿ العربية، طبعة -الكاقع كا فاؽ -لحككهة الإلكتركىيةد/ أبكبكر الٍكش )ا -ُ
ََِٔ. 

د/ أحهد سلاهة بدر )القاىكف الإدارم الهصرم كالخميجي( دار الىٍلة العربية، طبعة  -ِ
َُِٓ. 

د/ أحهد هحهد أىيـ )الإدارة الإلكتركىية بيف الىظرية كالتطبيؽ( الهكتبة العصرية لمىكر  -ّ
 .ََِٗكالتكزيع، طبعة 

د/ السيد أحهد هحهد هرجاف )دكر الإدارة الإلكتركىية كالإدارة الهحمية في الإرتقاء  -ْ
 .ََُِبالخدهات الجهاٌيرية( دار الىٍلة العربية، طبعة 

بكرم حسيف الحهداىي )التربية الإعلاهية كهحك ا هية الرقهية( دار كائؿ لمىكر،  د/ -ٓ
 .َُِٓا ردف، طبعة 

كهة الإلكتركىية في صىاعة القرار الإدارم كالتصكيت د/ بكير عمي الباز )دكر الحك -ٔ
 .ََِٗالإلكتركىي( دار الكتب القاىكىية، طبعة 

د/ بلاؿ أحهد سلاهة بدر )دكر القلاء الإدارم في هعالجة عيكب القرار الإدارم العادم  -ٕ
 .َِِِكالإلكتركىي( دار الىٍلة العربية، طبعة 

لإدارة عبر كبكة الإىترىت( دار الجاهعة د/ حازـ صلاح الديف عبدالله )تعاقد جٍة ا -ٖ
 .َُِّالجديدة، طبعة 

د/ خالد ههدكح إبراٌيـ )أهف الحككهة الإلكتركىية( الدار الجاهعية با سكىدرية، طبعة  -ٗ
ََِٖ. 
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ِْٔ 

 

د/ رحيهة الصغير ساعد )العقد الإدارم الإلكتركىي( دار الجاهعة الجديدة  -َُ
 .ََُِبا سكىدرية، طبعة 

اكم )هبادئ القاىكف الإدارم( دار الفكر العربي، طبعة د/ سميهاف هحهد الطه -ُُ
ُّٗٔ. 

د/ سكسف الهٍتدم )الحككهة الإلكتركىية( دار أساهة لمتكزيع كالىكر، طبعة  -ُِ
َُُِ. 

د/ صابر عبد العزيز سلاهة )العقد الإلكتركىي( دار الىٍلة العربية، طبعة  -ُّ
ََِٕ. 

طبيؽ ىظاـ الإدارة د/ صفاء فتكح جهعة )هسؤكلية الهكظؼ العاـ في إطار ت -ُْ
 .َُِْالإلكتركىية( دار الفكر كالقاىكف، طبعة 

د/عباس بدراف )الحككهة الإلكتركىية هف الإستراتيجية إلى التطبيؽ( الهؤسسة  -ُٓ
 العربية لمدراسات كالىكر.

د/ عبدالرحهف تكفيؽ )الإدارة الإلكتركىية كتحديات الهستقبؿ(، هركز الخبرات  -ُٔ
 .ََِٓالهٍىية ل دارة، طبعة 

د/ عبدالغىي بسيكىي عبدالله )الىظرية العاهة في القاىكف الإدارم( هىكأة  -ُٕ
 .ََِّالهعارؼ، طبعة 

د/ عبدالفتاح بيكهي حجازم )الىظاـ القاىكىي لمحككهة الإلكتركىية( الكتاب ا كؿ  -ُٖ
 .ََِْ)الحككهة الإلكتركىية( دار الفكر الجاهعي بالإسكىدرية، طبعة 

الحهاية الجىائية كالهعمكهاتية ) الكتاب الياىي  ( ا لكتركىيةلىظاـ القاىكىي لمحككهة )ا -
 .ََِْ( دار الفكر الجاهعي بالإسكىدرية، طبعة لىظاـ الحككهة ا لكتركىية
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ِْٕ 

 

)الحككهة الإلكتركىية بيف الكاقع كالطهكح( دار الفكر الجاهعي با سكىدرية، طبعة  -
ََِٖ. 

يف الىظرية كالتطبيؽ( دار د/ عصاـ عبدالفتاح هطر )الحككهة الإلكتركىية ب -ُٗ
 .ََِٖالجاهعة الجديدة با سكىدرية، طبعة 

اب البرزىجي ) هبادئ كأحكاـ القاىكف الإدارم( دار العاتؾ  -َِ د/ عصاـ عبدالكٌ
 .ََِٕلصىاعة الكتب، طبعة 

د/ علاء عبدالرازؽ السالهي )الإدارة الإلكتركىية( دار كائؿ لمىكر، ا ردف، طبعة  -ُِ
ََِٖ. 

دار الجاهعة الجديدة بالإسكىدرية، طبعة  ،الحمك )العقكد الإدارية(د/ هاجد راأب  -ِِ
ََِٗ. 

د/ هحهد الصرفي )الإصلاح كالتطكير الإدارم كهدخؿ لمحككهة الإلكتركىية(  -ِّ
 .ََِٕدار الكتاب القاىكىي، طبعة 

د/ هحهد الطعاهىة، د/ طارؽ العمكش )الحككهة الإلكتركىية كتطبيقاتٍا في  -ِْ
 .ََِْهة العربية لمتىهية الإدارية، عاـالكطف العربي( الهىظ

د/ هحهد صادؽ إسهاعيؿ )الحككهة الإلكتركىية في الدكؿ العربية( دار العربي  -ِٓ
 .ََُِلمىكر كالتكزيع، طبعة 

تجاٌات التأيير( عالـ الكتب،  -ِٔ د/هحهد عبدالحهيد )ىظريات الإعلاـ كاو
 .ََِْطبعة

لهعاصرة( دار أساهة لمىكر د/ هحهكد القدكة )الحككهة الإلكتركىية كالإدارة ا -ِٕ
 .ََُِكالتكزيع، طبعة 
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ِْٖ 

 

د/ ىجلاء أحهد ياسيف )الرقهىة كتقىياتٍا في الهكتبات العربية( دار العربي لمىكر  -ِٖ
 .َُِّكالتكزيع، طبعً 

 .ََِٔد/ٌدل هحهد عبدالعاؿ )التطكير الإدارم كالحككهة الإلكتركىية( طبعة  -ِٗ

رفؽ العاـ( دار اليقافة العربية، طبعة د/ ٌكاـ عبدالهىعـ )الإدارة الإلكتركىية لمه -َّ
َُِٕ. 

 
 ثانيا: الرسائؿ العممية:

)دكر القلاء الإدارم في إسباغ الهكركعية عمى التصرفات د/ بلاؿ أحهد سلاهة بدر  -ُ
 .َُِِالهعيبة ل دارة( رسالة دكتكراي، جاهعة عيف كهس 

ظيهي با جٍزة ا هىية( د/ حهد قبلاف آؿ فطيب )دكر الإدارة الإلكتركىية في التطكير التى -ِ
 .ََِٖرسالة هاجيستير، جاهعة ىايؼ العربية لمعمكـ ا هىية بالرياض، عاـ

أ/ صباح كارؼ، أ/هركل ككركد )دكر الرقهىة في عصرىة الإدارة الجزائرية( رسالة  -ّ
 .ََِِهاجيستير، كمية الحقكؽ جاهعة العربي التبسي عاـ 

ا عمي د/ دعاء أىكر سعيد الطائي )التطكر التكىك  -ْ لكجي كقياـ الحككهة الإلكتركىية كآيرٌ
 .َُِّالهرافؽ العاهة( رسالة هاجيستير بكمية الحقكؽ، جاهعة الىٍريف 

راء فرحات )دكر التحكؿ الرقهي في تحسيف أداء كظائؼ العلاقات العاهة  -ٓ أ/ فاطهة الزٌ
ـ في الهؤسسة العهكهية الجزائرية( رسالة هاجستير، جاهعً العربي بف هٍيدم، عا

ََِِ. 

د/ هحهد العيداىي )الإككا ت القاىكىية لإعتهاد الحككهة الإلكتركىية في الجزائر( رسالة  -ٔ
 .َُِٗدكتكراي جاهعة الجمفة ،
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د/ ٌكيدا هحهكد إبراٌيـ )تطكير الخدهات بالكحدات الهحمية هف خلاؿ تكظيؼ الحككهة  -ٕ
 ََِٓة الإلكتركىية( رسالة هاجستير، أكاديهية السادات لمعمكـ الإداري

 
 ثالثا: الأبحاث العممية:

أ/ أهيىة حهدم )رقهىة الإدارة كةلية لتحسيف الخدهة العهكهية لهرفؽ العاـ( بحث هىككر  -ُ
(، العدد الياىي، ّٓبهجمة جاهعة ا هير عبدالقادر لمعمكـ الإسلاهية بالجزائر، الهجمد)

 .َُِِأكتكبر 

اللركرة كالهخاطر( بحث  د/ جهيمة سلايهي، د/ يكسؼ بككي )التحكؿ الرقهي بيف -ِ
 .َُِٗ(، العدد الياىي، سبتهبر َُهىككر بهجمة العمكـ القاىكىية كالسياسية، الهجمد)

أ/ حسيف هحهد الحسف )الإدارة الإلكتركىية بيف الىظرية كالتطبيؽ ( بحث هىككر  -ّ
 .ََِٗبالهؤتهر الدكلي لمتىهية الإدارية بالرياض عاـ

ا في تحسيف الخدهة العهكهية د/سارة عطالله، د/جلالي بٍاز )الإ -ْ دارة الإلكتركىية كدكرٌ
كالهرفؽ العاـ( بحث هىككر بهجمة الإقتصاد كالتىهية الهستداهة، الهجمد الخاهس، العدد 

 .َِِِالياىي، سبتهبر 

د/ عبدالحهيد عالية عارؼ )الحككهة الإلكتركىية( بحث هىككر بهجمة البحكث الإدارية  -ٓ
 .ََِٕ(، العدد الياىيِٓلإدارية ، الهجمد)بأكاديهية السادات لمعمكـ ا

د/عبدالمطيؼ كالي )الهرفؽ العاـ الإلكتركىي لخدهة عهكهية فعالة( بحث هىككر بهجمة  -ٔ
(، العدد الياىي، سبتهبر ُِالحقكؽ كالعمكـ الإىساىية بجاهعة زياف عاككر، الهجمد )

َُِٗ. 



                                حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُٟٔ٘ٞ حُوخْٓ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ                                     

 )حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش َُِهٔ٘ش ٝ ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤ٜٛٞش ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش(

 

َّْ 

 

د تطبيقات الحككهة د/ علاء هحي الديف هصطفى )القرار الإدارم الإلكتركىي كأح -ٕ
الإلكتركىية( بحث هىككر بالهؤتهر السىكم السابع عكر لمهعاهلات الإلكتركىية بأبكظبي 

ََِٗ. 

د/ فاطيهة سىكسي، د/ عقيمة جعيجع )هبدأ الهساكاة أهاـ الهرفؽ العاـ الإلكتركىي(،  -ٖ
عدد (، الُٓبحث هىككر بهجمة الحقكؽ كالعمكـ الإىساىية بجاهعة زياف عاككر، الهجمد)

 .َِِِا كؿ، إبريؿ 

د/هاجدة عبد الكافي هحهد )الرقهىة كةلية لإعادة ٌىدسة الهرافؽ العاـ لمحد هف الفساد  -ٗ
الإدارم( بحث هىككر بهجمة الدرسات القاىكىية كالإقتصادية بكمية الحقكؽ جاهعة 

 .َِِّ(، العدد ا كؿ، هارس ٗالسادات، الهجمد)

كرية لتطبيؽ الحككهة الإلكتركىية في الدكؿ د/ هحهد الهتكلي )إدارة الهكارد الب -َُ
العربية( بحث هىككر بالهؤتهر العمهي ا كؿ حكؿ الجكاىب القاىكىية كا هىية لمعهميات 

 .ََِّالإلكتركىية، هركز البحكث كالدراسات بدبي ،أبريؿ 

د/ هحهد ىاصر هحهد هطمؽ )التحكؿ الرقهي كأيري عمى الهرفؽ العاـ( بحث  -ُُ
مكـ القاىكىية كالإقتصادية بكمية الحقكؽ جاهعة عيف كهس، الهجمد هىككر بهجمة الع

 .َِِِ(، العدد الياىي، يكليك ْٔ)

د/ هصطفي بكادم ) صىاعة بيئة رقهية في ظؿ عصرىة الهرفؽ العاـ ( بحث  -ُِ
هىككر بهجمة )دفاتر السياسة كالقاىكف( جاهعة قاصدم هرباح كرقمة، كمية الحقكؽ 

 .َُِٕ( يكىيك ُٕكالعمكـ السياسية، العدد)

ككالية التداخؿ بيىٍا كبيف  -ُّ أ/ ىادية إبراٌيـ السيد ٌىيدم )الإدارة الإلكتركىية كاو
الحككهة الإلكتركىية( بحث هىككر بالهجمة العمهية لكمية الدرسات الإقتصادية كالعمكـ 

 .َُِٕالسياسية بجاهعة ا سكىدرية، الهجمد الياىي، العدد اليالث، يىاير 
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( بحث -الإدارة كالهتغيرات العالهية الجديدة–)الإدارة الإلكتركىية  د/ ىادية أيكب -ُْ
هحرـ  – ََِْهىككر بالهمتقي الإدارم الياىي بالرياض، الجهعية السعكدية ل دارة ، عاـ

 ٌػ.ُِْٓ

د/ ىجلاء أحهد ياسيف )هتطمبات التحكؿ الرقهي لهؤسسات الهعمكهات العربية(  -ُٓ
 .َُِٓ(، السىة السادسة، يىاير ُّكهات( العدد)بحث هىككر )بهجمة الهكتبات كالهعم

)الرقهىة في الهكتبات العربية( بحث هىككر بهجمة الهكتبات كالهعمكهات،  -
 .َُِٖ(، يكىيك َِالعدد)

د/ خيرة بف يهيىة )دكر الرقهىة كالإدارة الإلكتركىية في  د/ ىكأت إدكارد ىاكد، -ُٔ
تعميـ عف بعد كالتعميـ الهفتكح، إتحاد تيهيف إدارة الهكارد البكرية( بحث هىككر بهجمة ال

( هايك ٕ(، الهجمد )ُِالجاهعات العربية بالتعاكف هع جاهعة بىي سكيؼ، العدد )
َُِٗ. 

 
 رابعا: المقالات المنشكرة:

ـ/ هحهد عزاـ )التحكؿ الرقهي بالجهٍكرية الجديدة( هقاؿ هىككر بهجمة الديهقراطية الصادرة 
 .َُِِ(، يكليك ُِ، الهجمد )(ّٖعف هؤسسة ا ٌراـ، العدد )
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