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(1) M. De Juglar, L'obligation de renseignement dans les contrats: RTD. civ.,
1945, T. 43, p. 1 — 2. 'Les vices du consentement apparaissent ainsi aux
yeux de quelques auteurs classiques comme étant des exceptions qu'il
faudrait interpreter restrictivement. Certains invoquent d'ailleurs en ce sens
la nécessité de maintenir les contrats aussi stables que possible et
rappellent les difficultés que sucites le probleme de la réticence au point

de vue de sa prevue'.

(2) SAVATIER (R) : Les contrats de conseil professionnel en droit privé , D.
1972. Chron.
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(1) Ghestin (J.) : Traité de droit civil, Les obligations, Le contrat, L.G.D.J.,

1980, no 455.

(2) Alisse Jean : L'obligation de renseignement dans les contrats, thése,
Université de droit d'économie et de sciences sociales de Paris, 1975,

Paris Il , p.10.
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(3)A. Batteur , Reflexions sur la reglementation nouvelles regissant le contrat
de vente de voyages, D, 1996, Chron , p : 82 .
¢ Gl aage ¢ uipilly gyaaal) il 8 Ale Al ¢ Aaluadl die ¢ as il Capsl /o

LAY e

ey




Slo ady a3l " as) salie Ly Eadlal) Aalpual) ¢ gun 4l (e Al cuila i

A8 il glaally ol milaad) 2y oliatiey a3k A dlall daliud) Ciledd a2ie File

Zokll Algy 8 aag ) A8ED derall e asll 238 3 g (s e 3yl
() Aleadl e Liaally jhlad) Jead ge Jgialls opuasy

bac (e peilaall Aally (3al) 138 dpeal mpumg W ety ¢ Aalad) iyl A (e
LSy Lars ¢ atall o) Alalaall 8k e Ally Apaliai®Y) Aledll 3)slosall aand cailsa
e Jyaally pradl) A 5aY) 138 s e Sl (bl Lebiae s daliadls i)
Y bl o el calis ya Liay dabyad) die oy 4xds Al 281 clibally ol sladl)
igag AlS A 4 ol Layy 4l LS clgile s lead DA (e V) i) ISy Cayay
e 4aadi Al Glibul)l e e s Jasilly o)aally Aa8Y) JSkas i ks Lallaas Aaland)
G ey 13 s e Jang @3 JS ccagd 5l 2355 (995 (hodis Bty Aalaad) sic ol
) agila IS )bl Aaland) il apey o (el 6

sde aly) A o) 81 A silal Aadl) Cus e piladl Dlely alEY) Al ek LS
Gl e LA Ll G ylal) Limy (K5 al Le dlimaay oalll 3085 (3825 Y ) ¢ daluud
Bl 8 4 g llgioal wiladl 138 50 DS SleY U AN drag g3 Y1 ¢ b5l
oo L) ca SleYl b bl Ga )] e gl O Qb ol (e By Ay e
Lie o Lol LedSa 1S Lega 5yJaY) Cagie (o oslig allin) Aadl (8 jeanty () (1 2
o sag Adhda 8 sed ¢ ALy il daa B 5 Lae Lape of Uale o DLl
c ) alY bl (e patias e sl o Jsanll ) Giagy L)

S Ua e Gl e ¢ alie Ll el Aalud) die ¢ Jlaad) dals e /2 ()

(2) Solus. H et Ghestin . J et Magnan . M.F : De l'obligation d'information
dans les contrats, Essai d'une theorie, de L.G.D.J, Paris, 1992, p 09 .
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(1) M. De Juglar, L'obligation de renseignements dans les contrats,

précit., p.1.
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(2) Cass: 1* ch. civ. 23 avril 1985, Préc. : ( si l'obligation de renseignement

est une obligation de moyens, le défaut d'information sur les conditions
d'emploi d'un produit et les précautions a prendre prive I'utilisateur du
moyen d'en faire un usage correct conforme a sa destination. Il ne peut
donc étre fait grief aux juges du fond d'avoir imposé au fabricant du
produit une telle obligation d'information, qui n'étend pas a garantir le

résultat recherché).
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(%) Article L111-1

Tout professionnel vendeur de biens doit, avant la conclusion du contrat,
mettre le consommateur en mesure de connaitre les caractéristiques
essentielles du bien.
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() Article L113-3
Tout vendeur de produit ou tout prestataire de services doit, par voie de
marquage, d'étiquetage, d'affichage ou par tout autre procédé approprié€,

informer le consommateur sur les prix, les limitations éventuelles de la
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responsabilité contractuelle et les conditions particulieres de la vente,
selon des modalités fixées par arrétés du ministre chargé de I'économie,
aprés consultation du Conseil national de la consummation.
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(1) J. Calais — Auloy et F. Steinmetz .op. Cit . P. 58.
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() Article L121-18
Sans préjudice des informations prévues par les articles L. 111-1, L. 111-2
et L. 113-3 ainsi que de celles prévues pour l'application de l'article L.
214-1, l'offre de contrat doit comporter les informations suivantes:
°YLe nom du vendeur du produit ou du prestataire de service, des

coordonnées téléphoniques permettant d'entrer effectivement en contact
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avec lui, son adresse ou, s'il s'agit d'une personne morale, son siége
social et, si elle est différente, I'adresse de I'établissement responsable de
I'offres

°YLe cas échéant, les frais de livraison:

°¥Les modalités de paiement, de livraison ou d'exécution:

°¢L'existence d'un droit de rétractation et ses limites éventuelles ou, dans le
cas ou ce droit ne

s'applique pas, I'absence d'un droit de rétractation:

°oclLa durée de la validité de I'offre et du prix de celle—cit

°1Le colt de I'utilisation de la technique de communication a distance utilisée
lorsqu'il n'est pas calculé par référence au tarif de base:

°YLe cas échéant, la durée minimale du contrat proposé, lorsqu'il porte sur la
fourniture continue ou périodique d'un bien ou d'un service.

Ces informations, dont le caractéere commercial doit apparaitre sans
équivoque, sont communiquées au consommateur de maniéere claire et
compréhensible, par tout moyen adapté a la technique de communication
a distance utilisée.

En cas de démarchage par téléphone ou par toute autre technique
assimilable, le professionnel doit indiquer explicitement au début de la
conversation son identité et le caractére commercial de I'appel.
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Article L121-23

Les opérations visées a l'article L. 121-21 doivent faire I'objet d'un contrat
dont un exemplaire doit étre remis au client au moment de la conclusion
de ce contrat et comporter, a peine de nullité, les mentions suivantes :

1° Noms du fournisseur et du démarcheur ; 2° Adresse du fournisseur ;

3° Adresse du lieu de conclusion du contrat ;

4° Désignation précise de la nature et des caractéristiques des biens offerts
ou des services proposes

5° Conditions d'exécution du contrat, notamment les modalités et le délai de
livraison des biens, ou d'exécution de la prestation de services ;

6° Prix global a payer et modalités de paiement ; en cas de vente a
tempérament ou de vente a crédit, les formes exigées par la
réglementation sur la vente a crédit, ainsi que le taux nominal de l'intérét
et le taux effectif global de l'intérét déterminé dans les conditions prévues
a l'article L. 313-1 ;

7° Faculté de renonciation prévue a larticle L. 121-25, ainsi que les
conditions d'exercice de cette faculté et, de fagon apparente, le texte
intégral des articles L. 121-23, L. 121-24, L. 121-25 et L. 121-26.
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(2) Voir par exemple L'article 111 — 1/4 du code de consummation francais :
" Avant que le consommateur ne soit lie par un contrat de vente de biens
ou de fourniture de services, le professionnel communiqué au
consommateur, de maniere lisible et comprehensible, les informations
suivantes :
4- Les informations relatives a son identite, a ses coordonnees postales,
telephoniques et electroniques et a ses activites, pour autant qu'elles ne
ressortent pas du contexte " .
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(1) Therese Rousseau — Houle, La responsabilite des agencies de voyages —
les tendances de la jurisprudence recente, Les Cahiers de Droit , vol. 24, n
3, septembre 1983, p : 649 .
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